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ABSTRACT 

 

  

 The rapid changes in business environment has encouraged companies to 

reevaluate how they manage their business in order to compete and survive in the 

field of business. The size of the company’s performance required to provide an 

evaluation of the achievement of company objectives. Kaplan and Norton developed 

a new approach to the field of strategic managemnet that called the Balanced 

Scorecard that looked at the company’s perfomance is not just one perspective, but 

use the four perspectives of financial, customers, internal business process and 

learning and growth. Through the Balanced Scorecard enables managers to improve 

the effectiveness and performance of the company continuously and keep the 

customer satisfaction. 

The object of this research were done in Star Auto Centre Company, and that 

method used is description verification research approach and case studies using 

questionnaires as the primary data collectors and the statistical tests using 

Correlation Pearson. The testing of the hypothesis use the t test, with significance 

level of 5%. 

The according to the calculation of the correlation coefficient values that 

using by the Pearson shows that there is a weak influence between the application of 

the effectiveness of the Balanced Scorecard performance measurement system. The 

influence that happens is a positive influence so that if the application of the 

Balanced Scorecard increases, it would causes the increased effectiveness of 

performance measurement system. 

 

Key words: Balanced Scorecard, preformance measuremant system effectiveness.   
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ABSTRAK 

 

 

Perubahan pesat yang terjadi dalam lingkungan bisnis telah mendorong 

perusahaan untuk mengevaluasi kembali cara mereka dalam mengelola usahanya 

agar dapat bersaing dan bertahan dalam bidang usahanya. Ukuran kinerja perusahaan 

diperlukan dalam memberikan evaluasi atas pencapaian tujuan perusahaan. Kaplan 

dan Norton mengembangkan suatu pendekatan baru terhadap bidang manajemen 

strategis (strategic management) yang disebut Balanced Scorecard yang memandang 

kinerja perusahaan tidak hanya satu perspektif saja, tetapi menggunakan empat 

perspektif yaitu keuangan (financial), pelanggan (customer), proses bisnis internal 

(internal business process), dan pembelajaran dan pertumbuhan (learning and 

growth). Melalui balanced scorecard memungkinkan manajer meningkatkan 

efektifitas dan kinerja perusahaan secara terus menerus dan tetap menjaga kepuasan 

pelanggan.  

Objek penelitian ini dilakukan di Perusahaan Star Auoto Centre, sedangkan 

metode yang digunakan adalah penelitian deskriptif verivikatif dengan pendekatan 

studi kasus serta menggunakan kuisioner sebagai pengumpulan data primer 

sedangkan uji statistik menggunkan korelasi Pearson dengan uji t, dengan tingkat 

signifikansi sebesar 5%. 

Dari perhitungan nilai koefisien korelasi dengan menggunakan Pearson 

menunjukan terdapat pengaruh yang lemah antara penerapan balanced scorecard 

dengan keefektifan sistem pengukuran kinerja. Pengaruh yang terjadi adalah 

pengaruh yang positif sehingga apabila penerapan balanced scorecard meningkat 

maka akan menyebabkan peningkatan keefektifan sistem pengukuran kinerja.  

 

Kata lunci: Balanced Scorecard, keefektifan sistem pengukuran kinerja.   
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