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ABSTRAK 
 

Tingkat persaingan yang semakin tinggi menuntut perusahaan agar 
menghasilkan suatu produk yang memiliki kualitas yang baik, dan juga dengan 
harga yang murah. Sekarang ini, konsumen semakin tidak toleran dengan kualitas 
produk yang rendah. Suatu perusahaan yang ingin tetap bertahan dan terus 
berkembang, harus senantiasa melakukan perbaikan di semua bidang usahanya, 
terutama perbaikan dalam hal kualitas produknya. Oleh karena itu, sangat penting 
bagi perusahaan untuk menganalisis dan melaporkan biaya kualitas secara 
periodik.  

Obyek penelitian dalam skripsi ini yaitu Perusahaan Perseorangan Kartika 
Sari. Perusahaan yang terkenal sebagai pelopor bolen pisang ini, memiliki banyak 
pesaing-pesaing baru yang terus bermunculan. Perusahaan harus terus menjaga 
dan meningkatkan kualitas produknya agar bisa tetap bertahan dan terus 
berkembang. Dengan melakukan perbaikan kualitas secara berkelanjutan, 
perusahaan dapat meningkatkan kinerja perusahaan dalam jangka panjang. 
Perusahaan yang berfokus pada kualitas, akan semakin ahli atas produk dan 
proses produksi, sehingga akan menekan biaya pada masa yang akan datang. 

Analisis biaya kualitas membagi biaya kualitas ke dalam empat jenis biaya 
kualitas, yaitu prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, dan 
external failure costs. Selain itu, dilakukan juga pengujian regresi menggunakan 
software SPSS 11,0 untuk menguji pengaruh biaya kualitas terhadap biaya 
produksi. Namun hasil yang didapat dari pengujian tersebut tidak signifikan. Hal 
tersebut bisa saja terjadi mengingat data yang penulis teliti merupakan data-data 
selama dua tahun saja, yaitu tahun 2006 dan 2007. Hal itu juga bisa timbul karena 
adanya pengaruh dari faktor-faktor lain yang tidak diteliti oleh penulis. 
 
Kata Kunci: Prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, external 
failure costs, dan biaya produksi. 
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