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ABSTRACT 

Developments in the field of health is one important part of national development. 

Emergency hospital should be able to provide service excellence and quality, both in 

terms of service, maintenance and also provides excellent facilities for patients that are 

created productivity for a company or hospital. Employees of service productivity 

measurement is used as a management tool to analyze and promote efficiency. Author 

conducted this study to determine the relationship between management control system, 

the productivity of service emergency room (ER) Adventist Hospital. This research uses 

descriptive analytical method. Primary data were collected through field research at the 

Adventist Hospital, while the secondary data obtained through library research. The 

result showed that a significant difference between the Management Control System on 

Productivity Services. Work productivity of employees can be regarded as something to 

be desired in relation to effectiveness. 
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ABSTRAK 
 

Pembangunan di bidang kesehatan merupakan salah satu bagian yang penting dari 

pembangunan nasional. Instalasi Gawat Darurat rumah sakit harus mampu memberikan 

pelayanan yang bermutu dan berkualitas, baik dari segi pelayanan, perawatan dan juga 

memberikan fasilitas yang baik pada pasien sehingga terciptalah produktivitas bagi suatu 

perusahaan atau rumah sakit. Pengukuran produktivitas pelayanan karyawan digunakan 

sebagai sarana manajemen untuk menganalisis dan mendorong efisiensi. Penulis 

melakukan penelitian ini untuk mengetahui hubungan antara sistem pengendalian 

manajemen dengan produktivitas pelayanan instalasi gawat darurat (IGD) Rumah Sakit 

Advent. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis. Pengumpulan data 

primer dilakukan melalui penelitian di lapangan pada Rumah Sakit Advent, sedangkan 

data sekunder diperoleh melalui penelitian kepustakaan. Berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara Sistem Pengendalian 

Manajemen terhadap Produktivitas  Pelayanan. Produktivitas  kerja pegawai dapat 

dianggap sebagai hal yang diinginkan sehubungan dengan efektivitas. 
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