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ABSTRACT 
 

To deal with more and more competitive business environment, requires the use of 

performance measurement methods that can assess overall company performance, in 

this case, the methods that can fit to those criteria is Balanced Scorecard. The 

purpose of this research is to find out how effective is the company performance after 

they apply the Balanced Scorecard method and the benefits over the use of Balanced 

Scorecard to increase the company performance. The research method  use is 

analysis descriptive research method. From the analysis that has been done,requires 

study from each  perspective inside of  Balanced Scorecard to understand how 

effective is the company  performance after the use of  Balanced Scorecard, that is 

financial perspective, costumer perspective, internal business process perspective, 

and learning and growth perspective. The strategic objective of the company is to 

achieve 30 million USD to obtain the market capitalization. To accomplish that 

objective the company perform 3 grand strategic, that is, maintain the revenue 

growth and the profit from business  portofolio, develop scale and scope to maintain 

growth rate to become the company that rules the regional, lead a transformation 

from one size fits all business mode to based on costumer segments business mode. 

The authors do the research in PT Telkom that has been applying the Balanced 

Scorecard for some years. 

 

Keywords: balanced scorecard, company performance effectiveness, strategic 
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ABSTRAK 

 

Dalam menghadapi lingkungan bisnis yang semakin kompetitif, dibutuhkan metode 

pengukuran kinerja yang dapat menilai kinerja perusahaan secara keseluruhan, dalam 

hal ini, metode yang dapat digunakan adalah Balanced Scorecard. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui efektifitas kinerja perusahaan setelah 

menerapkan metode Balanced Scorecard dan manfaat penerapan Balanced 

Scorecard dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Metode penelitian yang 

dilakukan digunakan adalah deskriptif analisis. Dari hasil penelitian yang dilakukan, 

dilakukan pembahasan dari tiap-tiap perspektif yang ada dalam Balanced Scorecard 

untuk mengetahui seberapa efektif kinerja perusahaan, yaitu perspektif keuangan, 

perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pembelajaran 

dan pertumbuhan. Dengan sasaran strategis perusahaan adalah pencapaian 30 milyar 

USD untuk mendapatkan kapitalisasi pasar. Pencapaian sasaran tersebut dilakukan 

melalui 3 grand strategic, yakni, mempertahankan pertumbuhan pendapatan dan laba 

dari portofolio bisnis, membangun scale dan scope untuk mempertahankan tingkat 

pertumbuhan dengan menjadi pemain regional, memimpin transformasi dari bisnis 

mode one size fits all  ke bisnis model berbasis segmen pelanggan. Penulis 

melakukan penelitian di PT Telkom yang telah menerapkan Balanced Scorecard. 

 
 

Kata kunci:  Balanced Scorecard, efektifitas kinerja perusahaan, sasaran strategis, 

dan grand strategic 
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