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ABSTRAK 

 

Aktivitas penjualan merupakan salah satu aktivitas penting di dalam perusahaan karena 

penjualan sangat mempengaruhi perusahaan dalam menjaga kontinuitas produksi barangnya. 

Hasil penjualan produksi barang diharapkan selalu stabil bahkan diusahakan agar terus 

meningkat dari waktu ke waktu. Untuk hal tersebut, sangat dibutuhkan pengendalian internal. 

Pengendalian internal sendiri merupakan suatu sistem, prosedur atau metode yang digunakan  

oleh suatu badan usaha/bisnis untuk memantau aktiva-aktiva, mencegah terjadinya 

kecurangan, meminimalisir kesalahan, memverifikasi kebenaran dan akurasi data-data 

akuntansi, mempromosikan efisiensi operasi, dan memastikan bahwa kebijakan-kebijakan 

manajemen yang ditetapkan telah dilaksanakan. Pengendalian internal sendiri tidak dapat 

berjalan dengan baik tanpa adanya pengawasan dari pihak manajemen, namun seiring dengan 

berkembangnya perusahaan maka aktivitas yang dijalankan perusahaan semakin banyak dan 

tidak dibarengi kemampuan manajemen untuk mengawasinya. Oleh karena itu, dibutuhkan 

suatu alat bantu bagi pihak manajemen untuk melakukan pengawasan, yakni audit internal. 

Penulis melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana kememadaian  

pengendalian internal penjualan, kememadaian audit internal, serta kememadaian peranan 

audit internal terhadap pengendalian internal pada penjualan PT INDO MATRA LESTARI di 

Jl. Darmawangsa VI No. 37 (Darmawangsa Square I) Kabayoran Baru, Jakarta. Hasil 

penelitian juga diharapkan dapat berguna bagi perusahaan dan pihak lain untuk memberikan 

informasi. Data penelitian ini diperoleh dari data sekunder yakni profil perusahaan dan 

literatur lain serta peninjauan lapangan sedangkan data primer diperoleh dari penyebaran 

kuesioner kepada para karyawan di bagian audit internal dan bagian penjualan. 

Berdasarkan hasil pembahasan dan pengolahan data, pengendalian internal penjualan dan 

audit internal telah memadai dimana peranan audit internal terhadap pengendalian internal 

penjualan berdampak positif yakni, sebesar 22,2%. Hal ini menjelaskan bahwa audit internal 

dan pengendalian penjualan berhasil diterapkan dan pengaruh kinerja audit internal jg 

berdampak positif terhadap kinerja pengendalian penjualan pda PT INDO MATRA 

LESTARI. 

 

Kata-kata Kunci : Audit internal, efektifitas, pengendalian internal penjualan. 
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ABSTRACT 

 

 

Sales activity is one important activity within the company because the sale is affecting the 

company in maintaining continuity of production of goods. Proceeds from sales of goods 

production is expected to always stable even attempted to continue to increase regulary. 

Therefore, internal control become very important. Own internal control is a system, 

procedures or methods used by an enterprise / business to monitor assets, prevent fraud, 

minimize errors, verify the truth and accuracy of accounting data, promote operational 

efficiency, and ensure that policies established management has been implemented. Internal 

control can not run smoothly without any oversight from management, but along with the 

development of the activities that run the company more and is not accompanied by 

management's ability to watch him. Therefore, it takes a tool for the management to conduct 

oversight, namely the internal audit.  

 

The author did this research with the aim to find out how far the adequacy of internal control 

of sales, adequacy of internal audit, internal audit role and adequacy of internal controls on 

the sale of PT INDO LESTARI MATRA on Jl. Darmawangsa No. VI. 37 (Darmawangsa 

Square I) Kabayoran Baru, Jakarta. The results are also expected to be useful for companies 

and other parties to provide information. The research data was obtained from secondary 

data that profiles the company and other literature as well as a review of the field while the 

primary data obtained from distributing questionnaires to employees in an internal audit 

section and parts sales.  

 

Based on the results of discussion and data processing, sales and internal controls are 

adequate internal audit in which the role of internal audit of internal control that is positively 

impacted sales, amounting to 22.2%. This explains the internal audit and control the sale 

successfully implemented and the influence of internal audit performance jg positive impact 

on the performance of sales control pda PT INDO LESTARI MATRA. 

 

Key words: Internal audit, effectiveness of internal control of sales. 
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