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ABSTRAK 

 

 
 Globalisasi mendorong adanya perdagangan bebas dan membawa perubahan 

dalam persaingan bisnis. Untuk tetap bertahan, perusahaan harus menciptakan 

perencanan dan pengendalin penjualan. Perencanaan harus dilakukan agar dalam 

melaksanakan operasional perusahaan dapat terarah dan tujuan tercapai, sedangkan 

pengendalian penting untuk dilaksanakan agar operasi perusahaan dilakukan sesuai 

dengan rencana. Pengendalian dalam penjualan dapat diartikan sebagai analisis atas 

kegiatan penjualan, kemudian membandingkan rencana dengan realisasinya serta 

kebijaksanaan untuk memperoleh volume penjualan yang optimal. Perencanaan dan 

pengendalian penjualan di perusahaan dilakukan oleh controller. Dimana controller 

menetapkan perencanaan berdasarkan informasi yang diperolehnya dari kegiatan 

penjualan tahun sebelumnya. Controller dapat merencanakan kegiatan penjualan 

berdasarkan informasi yang diperoleh. Dapat terlihat dengan jelas betapa luas dan 

berpengaruhnya seorang controller dalam kegiatan operasional perusahaan Untuk itu 

penulis meneliti ”Peranan controller dalam perencanaan dan pengendalian penjualan 

pada PT.WBP”. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif analisis, dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara, observasi, kuesioner dan studi kepustakaan. 

Setelah itu dilakukan penelitian dan pembahasan mengenai peranan controller dalam 

perencanaan dan pengendalian penjualan pada PT.WBP, diperoleh bahwa Controller 

PT.WBP sudah termasuk kedalam kualifikasi controller yang efektif, yakni Dasar 

teknis yang sangat baik dalam akuntansi dan akuntansi biaya, Pemahaman terhadap 

prinsip-prinsip perencanaan dan pengendalian, Pemahaman umum mengenai jenis 

industri, Pemahaman mendalam mengenai perusahaan. Perencanaan dan 

pengendalian penjualan pada PT.WBP dilaksanakan dengan cukup efektif sehingga 

tercapai hasil penjualan dan perencanaan yang ditargetkan oleh perusahaan, dapat 

dilihat dari Unsur perencanaan dan pengendalian penjualan yang efektif dan 

Perencanaan dan Pengendalian Penjualan Telah Tercapai. 

 

Kata-kata kunci: controller, perencanaan, pengendalian dan penjualan 
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