ABSTRACT

The competition in business world today is increasingly tight and remains
competitive. Every company should be able to gain and maintain human resources
quality. To gain and maintain human resources quality, the company should be able
to provide support to enhance employees’ job satisfaction. One way is by providing
compensation to employees. If given compensation is considered adequate so it will
emerge motivation in the employees them selves to work, and directly will increase
employees’ job satisfaction. This study uses multiple regression tests as data analysis
model. At 5% significance level of t test results show that compensation affect job
satisfaction with the value of sig. for 0.000, whereas motivation does not affect job
satisfaction with the value of sig. for 0.401. Simultaneously compensation and
motivation affect job satisfaction with the value of sig. for 0.001.
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ABSTRAK

Persaingan di dunia bisnis saat ini semakin ketat dan untuk tetap bisa bersaing, setiap
perusahaan sebaiknya mampu mendapatkan dan mempertahankan sumber daya
manusia yang berkualitas. Untuk mendapat dan mempertahankan sumber daya
manusia yang berkualitas, perusahaan harus mampu memberikan penopang untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. Salah satu caranya adalah dengan
memberikan kompensasi kepada karyawan. Jika kompensasi yang diberikan
dianggap memadai maka akan timbul motivasi dalam diri karyawan untuk bekerja,
dan secara langsung akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan tersebut.
Berkaitan dengan hal tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh
kompensasi dan motivasi terhadap kepuasan Kkerja karyawan. Penelitian ini
menggunakan uji regresi berganda sebagai model analisis data. Pada tingkat
signifikansi 5% hasil uji t menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh terhadap
kepuasan kerja dengan nilai sig. sebesar 0,000, sedangkan motivasi tidak
berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan nilai sig. 0,401. Secara simultan
kompensasi dan motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja dengan nilai sig.
0,001.

Kata-kata kunci: kompensasi, motivasi dan kepuasan kerja.

iX Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISl

Halaman

HALAMAN JUDUL ...t i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
SURAT PENGESAHAN KEASLIAN SKRIPSI ... ii
KATAPENGANTAR e iv
ABSTRACT ettt e bt e e et e e s e e e nne e nr e neas viii
ABSTRAK et iX
DAFTAR IST ottt e bt e b e snn e X
DAFTAR GAMBAR .o Xiv
DAFTAR TABEL ...t XV
DAFTAR BAGAN ..ttt XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xvii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccocoiieiiiiiniieiiesee s 1

1.2 Identifikasi Masalah ... 5

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian ..........ccccoeiiniiiinnieceeec e 6

1.4 Manfaat PENEITIAN ......ccooiiiiiiiii e 6

X Universitas Kristen Maranatha



BAB Il KAJIAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN, DAN

PENGEMBANGAN HIPOTESIS ... 8
2.1 Pengertian KOMPENSAST ......uoviiiiieiiienie et 8
2.1.1 Peranan/Tujuan KOMPENSAST .......ccerveruirieririininienienie e sieseenens 10
2.1.2 Penggolongan KOMPENSAST ......ccevverieriirieniniiniieieenienie s 12
2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi KOompensasi ..........c.ccccuevvennnn, 14
2.1.3 ASAS KOMPENSAST ..c.viviiiiiiiiieiieieie ettt 16
2.2 Pengertian MOUIVASE ......cccovviiieiieie e e e et nne s 17
2.2.1 ProSeS MOLIVAST .....ccveviuiiiiieiiiiiieieisese e 22
2.2.2 TEOM MOUIVASE ...t 23
2.2.2.1 Teori Isi Tentang Motivasi (The Content Theories) ........... 25

2.2.2.1.4 Teori Motivasi Berprestasi dari McClelland .............ccccceevveinennnn. 32
2.2.2.2 Teori Proses Tentang Motivasi (The Process Theories) ..... 33
2.2.2.2.1 Teori Pengharapan (Expectancy) dari Vroom ...... 34

2.2.2.2.2 Teori Pengharapan dari Porter & Lawler ............. 35

2.2.3 Prinsip-Prinsip dalam Memotivasi Kerja .........ccccccooeviveveiieieennenn, 36
2.3 Pengertian Kepuasan Kerja ........cccccoveiieiiiieieeiesiee s ese e sre e 37
2.3.1 Variabel-variabel Kepuasan Kerja ........c.ccccovvevveveiieinere e, 38
2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja ...................... 39
2.3.3 Teori-Teori Tentang Kepuasan Kerja ..........cccoeveveieeivevieciesieenn, 40
2.3.3.1 Teori Keseimbangan (Equity Theory) ........cccccevevveveennenne. 40

2.3.3.2 Teori Perbedaaan (Discrepancy Theory) .......cccccoevevvennnee. 41

2.3.3.3 Teori Pemenuhan Kebutuhan (Need Fulfillment Theory) ... 42

2.3.3.4 Teori Pandangan Kelompok (Social Reference-

Xi Universitas Kristen Maranatha



Group THEOIY) oo 42

2.3.3.5 Teori Dua Faktor dari Herzberg ..o 42

2.3.3.6 Teori Pengharapan (Exceptancy Theory) .......c.ccccoevevvvnnne 43

2.4 Kerangka PEMIKITAN ......ccociiiiiiiiieieee e 46
2.5 HIPOTESIS ...ttt ettt 51
BAB |1l METODE DAN OBJEK PENELITIAN ....ooiiiiiieeeee e 52
3.1 Metode PENEIITIAN .......c.cviiiiieiiece e 52
3.1.1 Populasi dan Penentuan Sampel ..........ccccocvviieienieiieennece e 52
3.1.2 Teknik Pengumpulan Data ..........cccceccvevviiesieniece e 53
3.1.3 Operasionalisasi Variabel ............ccccooeviiiiiiieie e 54

3. L3 L Uji VAlItas ...oveveveeiiiiiieieee e 58

3.1.3.2 Uji Reliabilitas .........ccccevvevieiieiicie e 58

3.1.3.3 UJi REQIESI vveveeiieie ettt 58

3.1.3.4 Uji ASUMSI KIASIK ......ocveiireieiiesieiscie e 58

3.1.4 Teknik Pengolahan Data ...........ccccccevieieeiiiicse e 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 63
4.1 Sistem KOomPensasi PT. X ....ooiiiiiiie e 63
4.2 Pembahasan Masalah ... 69
4.2.1 Pembahasan Tentang Data Diri Responden .............cccocveveeiveieennnn 69
4.2.2 Uji ValidItas ......cocoeeiiiieiiic et 72
4.2.3 Uji Reliabilitas .........ccccoveviiiiiicieie e 74
4.2.4 Uji ASUMSH KIGSIK ...ccvveiiiiiieiicccc e 75

xii Universitas Kristen Maranatha



4.2.5 UJE REOIEST vt 79

4.3 Pengujian HIPOTESIS ......ccvoiviiiiiiiiiiieeee s 83
BAB V SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiiieie ettt 85
5.1 SIMPUIAN oot 85
5.2 SAIAN ..ot 86
DAFTAR PUSTAKA e 87
LAMPIRAN ..t 89
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ot 100

xiii Universitas Kristen Maranatha



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 2.3

Gambar 2.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Motivasi Dalam Rentang Perilaku Manusia ..........c.ccccoceviviiesieiiennnn 21
SIKIUS MOTIVAST ... 23
Hirarki Kebutuhan Maslow .............ccoeoiiiiininice e 26
Proporsi Kebutuhan yang Terpuaskan ...........ccccoveviivniieneeiesieinnns 28
Scatterplot untuk Uji Heteroskedastisitas ............cccccoevevvivieieenniinnne. 76
Histogram untuk Uji Normalitas ............cccoceeveiieiieie e 77
Normal Probability PIOt .........cccoooiiieiiec e 78

Xiv Universitas Kristen Maranatha



Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

Tabel 4.10

Tabel 4.11

Tabel 4.12

Tabel 4.13

Tabel 4.14

Tabel 4.15

Tabel 4.16

Tabel 4.17

DAFTAR TABEL

Halaman

Operasionalisasi Variabel (X1) ..oocooevvreniieiinieeeeee e 55
Operasionalisasi Variabel (X5) ...coocviieieiiieiie e 56
Operasionalisasi Variabel (Y) ...ccccoeieiieiieiecie e 57
Jenis Kelamin RESPONUEN ......ccocovviiiiieieiicce e 69
USIa RESPONUEN ...ttt et aae s 70
Tingkat Pendidikan ReSPONEN ........ccceovvieiiieiiiiciie e 71
Status RESPONAEN .....oovviieiiiecc e 71
Masa Kerja ReSPONTEN .......cocovieiiiieciiee e 72
Case Processing SUMMANY ......ccccoveiiieiieiie ettt 73

Total Variance EXplained ..........cccooeiiiiiiiiiiiieeeeee e 73

ReliabIlitas .......cooiieee 74

Hasil Uji MUltikolinieritas ...........ccoeoiiiiiiiiiiecec e 75
DeSCrIPtiVe STALISTICS ......ccvviiieiieiiieie et 79
Variables Entered/RemMOVEd ..........cccooeiiiiiiiiiieeeec s 80
MOdEl SUMMATY ... s 80
ANOVA e 81
COBTICIBNTS ..t 82

XV Universitas Kristen Maranatha



Bagan 2.1
Bagan 2.2
Bagan 2.3
Bagan 2.4
Bagan 2.5
Bagan 2.6
Bagan 2.7

Bagan 2.8

DAFTAR BAGAN

Halaman
Motivasi sebagai PembangKit DOrongan ..........ccccceeeevveresieeineiesieennnns 20
PrOSES MOLIVAST ....veuviviciiitiieeisi e 22
Kerangka Pemikiran Teori Isi Tentang Motivasi .........cccccccevevveieiiennnn 25
Kerangka Pemikiran Teori Proses Tentang Motivasi ...........cccccceevennns 34
Basic Components of Expectancy Theory ........ccccocveveviveveiiieneese e 35
Pelaksanaan Teori Harapan ............cccocvevveieiiese e 45
Proses IMDalan .........ccooiiiiiiiiiee e 47
Kerangka Pemikiran Penelitian ............ccccoovvieiiiic i 49

XVi Universitas Kristen Maranatha



Lampiran A Kuesioner ....

Lampiran B Output SPSS

DAFTAR LAMPIRAN

Xvii Universitas Kristen Maranatha



