ABSTRACT

Sales is an element that plays an important role for the company, because of this
activity the company earns revenue to be used as a source of funding for corporate
survival. While the Controller is the executive manager responsible for corporate
accounting functions. Controller coordinates the participation of management in the
planning and control to achieve corporate objectives in determining the effectiveness
of policies and in formulating organizational structures and procedures. With the
growing company, of course, sales activity will increasingly play an important role.
Therefore, management needs a good internal control of sales activities for the
implementation is done effectively and efficiently and achieve company goals. In this
regard, the study sought to identify variables that influence the effectiveness of sales
at PT INTI (Persero). The variables used include the adequacy of internal control of
sales and sales effectiveness. Samples taken using purposive sampling method. The
method used in this research is descriptive method with approach of case studies.
Champion used as a model method of data analysis. The results showed that sales of
internal controls implemented in PT INTI (Persero) is adequate. Sales of adequate
internal controls contributes to the effectiveness of sales.
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ABSTRAK

Penjualan merupakan unsur yang memegang peranan penting bagi perusahaan,
karena dari aktivitas inilah perusahaan memperoleh pendapatan yang akan digunakan
sebagai sumber biaya bagi kelangsungan hidup perusahaan. Sedangkan Controller
adalah manajer eksekutif yang bertanggung jawab atas fungsi akuntansi perusahaan.
Controller mengkoordinasikan keikutsertaan manajemen dalam fase perencanaan
dan pengendalian untuk mencapai sasaran perusahaan dalam menentukan keefektifan
pelaksanaan kebijakan dan dalam menyusun struktur dan prosedur organisasional.
Dengan semakin berkembangnya perusahaan, tentu saja aktivitas penjualan akan
semakin memegang peranan penting. Oleh karena itu, manajemen perlu
pengendalian internal yang baik terhadap aktivitas penjualan agar pelaksanaan
tersebut dilakukan secara efektif dan efisien serta tercapainya tujuan perusahaan.
Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini  mencoba untuk
mengidentifikasikan variabel yang mempengaruhi efektivitas penjualan pada PT
INTI (Persero). Adapun variabel yang digunakan meliputi kememadaian
pengendalian internal penjualan dan efektivitas penjualan. Sampel diambil dengan
menggunakan metode purposive sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Metode Champion
digunakan sebagai model analisis data. Hasil penelitian menunjukkan pengendalian
internal penjualan yang dilaksanakan dalam PT INTI (Persero) telah memadai.
Pengendalian internal penjualan yang memadai berperan dalam menunjang
efektivitas penjualan.

Kata-kata kunci: Peranan Contoller, Pengendalian Internal Penjualan
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