
Universitas Kristen Maranatha 

 

 

Abstrak 
 
 
 
 

 Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui derajat self-compassion yang dimiliki 
oleh karyawan staff marketing PT “X” di Bandung. Pemilihan sampel menggunakan metode 
purposive sampling dan sampel pada penelitian ini berjumlah sebanyak 31 orang karyawan staff 
marketing. Rancangan penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah rancangan 
penelitian deskriptif. 
 Alat ukur yang digunakan merupakan alat ukur dari Kristin Neff (2003) yang terdiri 
dari 26 item soal dan didukung dengan persoalan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 
dereajat self-compassion. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan teknik 
mean untuk masing-masing ketiga komponen dan faktor-faktor yang mempengaruhi.  
 Berdasarkan pengolahan statistik dengan teknik mean, maka didapatkan bahwa 
sebagian besar karyawan staff marketing PT “X” di Bandung memiliki derajat self-kindness 
yang rendah, derajat common humanity yang tinggi, dan derajat mindfulness yang tinggi.  
 Simpulan yang diperoleh yaitu dari 31 karyawan staff marketing PT “X” di Bandung 
sebagian besar memiliki derajat self-compassion yang rendah. Hasil penelitian juga menemukan 
bahwa ada keterkaitan antara status marital dan derajat self-compassion yang dimiliki oleh 
karyawan staff marketing PT “X” di Bandung. 
 Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian korelasional antara derajat self-
compassion dan status marital. Selain itu juga dapat dilakukan penelitian pada bidang 
pekerjaan lain dengan jumlah sampel yang lebih banyak. 
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Abstract 
 
 
 
 

This study was conducted to determine the degree of self-compassion is owned by 
marketing staff employees of PT "X" in Bandung. The selection of the sample using purposive 
sampling method and sample in this study amounted to as many as 31 employees of the 
marketing staff. The research design used in this study is a descriptive research design.  

Measuring instruments used is a measure of Kristin Neff (2003) which consists of 26 
items about and supported with the question of the factors that affect dereajat self-compassion. 
The data then were processed by using the mean for each of the three components and the 
factors that influence.  

Based on the statistical processing techniques mean, it was found that most of the 
marketing staff employees of PT "X" in Bandung has low degree of self-kindness, high degree of 
common humanity, and high degree of mindfulness.  

Conclusions are from 31 staff marketig employees of PT "X" in Bandung most have 
degrees lower self-compassion. The results also found that there was a relationship between 
marital status and the degree of self-compassion are owned by employees of marketing staff PT 
"X" in Bandung.  

Researcher suggests for correlational research conducted between the degree of self-
compassion and marital status. It also can do some research on other occupations with more 
sample number. 
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