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ABSTRAK 
 
 

Dalam era globalisasi saat ini, internet sudah bukan menjadi pilihan lagi, 
melainkan sudah menjadi kebutuhan hidup sehari-hari. Sekolah merupakan 
institusi atau lembaga pendidikan yang harus menyesuaikan dengan kemajuan 
teknologi internet. Website di sekolah menjadi salah satu terobosan baru dalam 
penggunaan internet yang dapat digunakan sebagai media untuk menyampaikan 
informasi dari pihak sekolah ke siswa maupun orangtua siswa. Akan tetapi dunia 
pendidikan di Indonesia saat ini masih belum terbiasa untuk menggunakan 
internet, khususnya web. Sekolah X mempunyai visi yaitu membuat semua siswa-
siswinya unggul dalam segala aspek kehidupan. Hal ini yang mendasari Sekolah 
X untuk meningkatkan kualitas sekolah sebagai sekolah yang berbasis sistem 
informasi. Meskipun demikian, pada kenyataannya penggunaan website itu sendiri 
masih belum optimal karena beberapa kendala. Penyampaian informasi juga 
masih kurang optimal, sehingga penelitian mengenai penggunaan teknologi 
informasi di sekolah perlu dilakukan. 

Data-data untuk mendukung proses perbaikan ini dilakukan dengan cara 
menyebar kuesioner sebanyak 150 kuesioner yang dibagikan kepada responden 
yaitu orangtua siswa kelas X, XI, dan XII secara random di Sekolah X. Ditambah 
data-data lain yaitu struktur organisasi, visi misi sekolah, job description dari 
Kepala Sekolah, Wakil Kepala Sekolah, Tata Usaha yang diberikan oleh pihak 
Sekolah X Bandung untuk mendukung penelitian ini. Data kuesioner diolah 
dengan menggunakan statistika deskriptif. Hasilnya adalah gambaran pemahaman 
orangtua siswa mengenai website sekolah. Hasil tersebut dianalisis menggunakan 
metode Macro-Ergonomic Analysis Design (MEAD), lalu dibandingkan dengan 
harapan dari pihak sekolah dengan adanya teknologi website yang baru. 

Dalam menyelesaikan masalah organisasi ini, peneliti menggunakan metode 
MEAD yang terdiri dari 6 tahapan. Tahapan pertama dari metode ini bertujuan 
untuk mengetahui pemahaman pihak-pihak yang berhubungan dengan lingkungan 
sekolah terhadap penggunaan website sekolah. Tahapan berikutnya 
menggambarkan kondisi kriteria kemampuan organisasi, menganalisis unit proses, 
serta  menentukan variansi yang muncul dari proses yang dilakukan. Setelah itu 
dari hasil-hasil variansi yang ada, dipilih variansi dengan kondisi resiko 
significant yang memiliki dampak resiko yang sangat tinggi dan resiko high yang 
memiliki dampak resiko tinggi. Untuk menentukan variansi kunci jumlah variansi 
yang diolah berbeda-beda tergantung resiko dan frekuensi terjadinya variansi. 
Resiko ditinjau dari seberapa besar tahapan tersebut mempengaruhi kontrol 
orangtua siswa terhadap prestasi siswa di sekolah. Pengaruh dalam hal ini adalah 
kondisi dimana jika tidak dilakukan maka nantinya akan beresiko. 

Usulan yang dibuat berdasarkan hasil analisis tergantung dari kriteria 
kemampuan yang harus diperbaiki, antara lain : usulan Upstream System berupa 
perbaikan dari prosedur sekolah, usulan Transformation Process berupa usulan 
proses menggunakan website, dan usulan Downstream System berupa punishment. 
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