Abstrak

Penelitian ini berjudul “Studi Deskriptif Mengenai Organizational
Citizenship Behavior (OCB) pada Perawat Pelaksana Ruang Rawat Inap Rumah
Sakit “X”” di Kota Lampung”. Tujuannya adalah mengetahui gambaran OCB
pada perawat pelaksana ruang rawat inap Rumah Sakit “X”” melalui kelima
dimensi OCB serta kaitannya dengan faktor-faktor yang memengaruhinya.
Rancangan penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan teknik
survei. Sampel yang memenuhi karakteristik penelitian ini berjumlah 30 orang.

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner yang dimodifikasi dari alat
ukur OCB yang dibuat oleh Podsakoff, Mackenzie, Moorman, dan Fetter pada
tahun 1990. Berdasarkan uji validitas dengan menggunakan rumus Rank
Spearman dan reliabilitas dengan menggunakan rumus Alpha Cronbach,
diperoleh 50 item valid, dengan validitas berkisar antara 0.335-0.726 dan
reliabilitas 0.891 yang berarti alat ukur yang digunakan memiliki reliabilitas
tinggi.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa setengah dari
responden memiliki tingkat OCB tinggi, dan setengah responden lainnya memiliki
tingkat OCB rendah. Hal ini menunjukkan bahwa setengah dari perawat
pelaksana ruang rawat inap Rumah Sakit “X”” sudah menampilkan perilaku extra
role, melebihi apa yang sudah dicantumkan dalam uraian tugas, dan setengah
perawat lainnya masih terfokus melakukan tugas sesuai dengan yang tercantum
pada uraian tugas dan belum menampilkan perilaku extra role.

Saran yang diajukan untuk penelitian selanjutnya adalah melakukan
penelitian lebih dalam lagi mengenai korelasi antara OCB dengan personality.
Bagi manajemen Rumah Sakit “X” disarankan memanfaatkan informasi dari
penelitian ini untuk mengembangkan training yang dapat meningkatkan perilaku
OCB pada perawat pelaksana ruang rawat inap Rumah Sakit *““X”.
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Abstract

The title of this study is A Descriptive Study on the Organizational
Citizenship Behavior (OCB) of Nurse-in-Chief of Inpatient Care Unit in “X”
hospital in Lampung. The aim is to investigate the OCB description of Nurse-in-
Chief of Inpatient Care Unit through 5 dimensions of OCB including its
influential factors. The study design is descriptive method using survey technique.
The sample is 30 people.

The instrument used is an adopted questionnaire of OCB instrument by
Podsakoff, Mackenzie, Moorman, and Fetter in 1990. Based on Rank Spearman’s
test validity and Alpha Cronbach’s test reliability formulas, the writer discovered
50 invalid items, with validity ranging from 0.335-0.726 and reliability around
0.891, meaning that the instrument used has high reliability.

Based on the analysis, the writer concluded that half of the respondents
possessed a high OCB level and the rest of the respondents possessed a low OCB
level. It shows that half of Nurse-in-Chief of Inpatient Care Unit in “X”* hospital
has already performed extra role, working beyond the job description and half of
them have not performed extra role meaning that they still follow the duty written
in the job description.

The suggestion, for the next study, is to deeper investigate the correlation
between OCB and personality. Another suggestion, for the management of “X”
hospital, is to use the information from this study in order to develop training
program to increase OCB behaviour of Nurse-in-Chief of Inpatient Care Unit in
“X”” hospital.
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