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ABSTRAK 
Galeri Gerilya adalah tempat yang digunakan untuk kegiatan kesenian, 

khususnya dalam aktivitas pameran. Galeri ini terletak di Jl. Raden Patah No. 12, 

Bandung. Produk yang ditawarkan oleh Galeri Gerilya adalah ruangan untuk 

melakukan pameran. Gerilya memiliki 4 ruangan yang masing-masing ruangnya 

berukuran 3m x 3m. Sejak didirikan pada pertengahan 2011, Gerilya mengalami 

penurunan penjualan pada tahun 2013 dan 2014. Di tahun 2012-2013 terjadi 

penurunan penjualan sebesar 18,75% dan tahun 2013-2014 terjadi penurunan sebesar 

53,85%. Salah satu penyebab faktor menurunnya penjualan adalah Gerilya kalah 

bersaing dengan pesaingnya, yaitu Galeri Selasar Sunaryo.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk faktor-faktor yang dianggap penting oleh 

seniman dalam menggunakan suatu ruangan galeri, mengetahui target pasar dari 

Gerilya, memberikan usulan positioning guna menciptakan image di kalangan 

konsumen (seniman), mengetahui kepuasan dari seniman, dan memberikan usulan 

mengenai prioritas perbaikan yang perlu dilakukan oleh Galeri Gerilya guna 

meningkatkan penjualan Galerinya.  

 Penelitian ini menggunakan konsep bauran pemasaran yaitu 6P (Product, 

Price, Promotion, Place, Process & Physical Evidance) dan Segmentation, 

Targeting, Positioning (STP). Kuesioner penelitian disusun berdasarkan hasil critical 

incident dari kuesioner pendahuluan yang digabungkan dengan variabel segmentasi. 

Kuesioner penelitian dibagi menjadi 2 bagian, bagian pertama berisi mengenai profil 

responden dan bagian kedua mengenai tingkat kepentingan, tingkat perfomansi, dan 

peringkat dari Galeri Gerilya. 

Hasil kuesioner penelitian bagian 1 diolah untuk mengetahui persentase 

responden berdasarkan STP, sedangkan data dari kuesioner bagian 2 diolah 

menggunakan Importane Performance Analysis (IPA), Correspondence Analysis 

(CA), dan Uji Ketidakpuasan dengan Uji Hipotesis Komparatif (SIGN TEST). 

Berdasarkan hasil IPA diketahui bahwa dari 42 variabel penelitian, 10 variabel berada 

di kuadran 1 (Pertahankan Prestasi), 13 variabel di kuadran 2 (Prioritas Utama), 11 

variabel di kuadran 3 (Prioritas Rendah), dan 8 variabel di kuadran 4 (Berlebihan). 

Sedangkan, Berdasarkan hasil CA Gerilya unggul 8 Variabel dan 34 variabel 

tertinggal. Untuk Uji Ketidapuasan, menghasilkan 27 variabel yang merasa tidak puas 

dan 15 variabel yang merasa puas. 

Usulan yang diberikan adalah berdasarkan pengolahan data dan analisis 

gabungan. Analisis gabungan pertama berdasarkan CA, lalu IPA, dan terakhir Uji 

Ketidakpuasan. Selain itu, terdapat juga usulan dari positioning. Usulan-usulan yang 

diberikan disesuaikan dengan 6 prioritas perbaikan yang didapatkan dari  hasil 

analisis gabungan. Usulannya adalah membuat ruangan galeri menjadi lebih luas, 

menambah pengatur suhu udara ruangan, melakukan perawatan rutin, menambah 

jumlah pekerja, menyediakan satpam 24 jam, mengganti warna lampu menjadi putih 

atau sedikit oranye, menambah jumlah lampu di setiap ruangan, mengganti lampu 

slider yang sudah macet, membeli sound system baru, memperhatikan kebersihan 

ruang galeri, dan memberikan sudut lampu yang baik agar sebaran cahaya merata 
terhadap karya. Untuk positioning di mata konsumen,   Gerilya dapat memberikan 

slogan, “Art, Experience & Affordable”.  
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