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Abstrak 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kontribusi dari trait 

kepribadian terhadap pembentukan dimensi komitmen organisasi pada operator 

SPBU Pertamina COCO Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan total 

sampling yaitu mengambil data pada seluruh operator SPBU Pertamina COCO 

Kota Bandung yang terdapat di 3 tempat dengan jumlah total 36 orang. 

Penelitian ini dilakukan dengan metode penelitian kontribusi. 

 Dalam mengukur trait kepribadian digunakan alat ukur The Big Five 

Inventory (BFI) yang di terjemahkan dari The Big-Five Trait Taxonomy: History, 

Measurement, and Theoretical Perspective, Oliver P. John (1999), yang terdiri 

dari 44 item. Alat ukur yang digunakan untuk komitmen organisasi adalah 

(Three-Component Model) of commitment (TCM) yang diterjemahkan dari TCM 

Employee Commitment, Survey Academic User Guide 2004. Dikembangkan oleh 

John P. Meyer and Natalie J. Allen (2004) dan terdiri dari 18 item. Data yang 

diperoleh telah diolah menggunakan uji regresi linear ganda dengan program 

SPSS 17.0. 

 Berdasarkan pengolahan data secara statistik, diperoleh hasil bahwa trait 

kepribadian secara simultan berkontribusi signifikan terhadap pembentukan 

normative commitment. Trait yang berkontribusi secara signifikan yaitu 

ekstraversion dengan koefisien regresi 0,463 dan trait conscientiousness dengan 

koefisien regresi 0,191. Dari hasil uji statistik, tidak terdapat kontribusi yang 

signifikan dari trait kepribadian secara simultan terhadap affective commitmen 

maupun terhadap continuance commitment, namun trait yang berkontribusi 

terhadap affective commitment adalah ekstraversion dengan koefisien regresi 

0,267, sedangkan trait yang berkontribusi signifikan terhadap continuance 

commitment adalah openess dengan koefisien regresi 0,213.  

 Peneliti mengajukan saran untuk pihak Pertamina agar 

mempertimbangkan hasil penelitian untuk training dan konsultasi agar dapat 

memberikan masukan yang lebih tepat kepada para operator. Mempertahankan 

program  sosialisasi dan membuat program kebersamaan untuk meningkatkan 

persepsi positif perusahaan dan rasa kebanggaan supaya meningkatkan komitmen 

karyawan. 
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Abstract 

 

 

This study was conducted to determine the contribution of personality trait 

to the establishment dimensions of organizational commitment on operator 

Pertamina gas station COCO Bandung. This study uses total sampling that 

retrieves data on all operators Pertamina gas stations COCO Bandung contained 

in 3rd place with a total of 36 people. This research was conducted by research 

contribution. 

Used in measuring the personality trait measure the Big Five Inventory 

(BFI) which is translated from The Big-Five Trait Taxonomy: History, 

Measurement, and Theoretical Perspectives, Oliver P. John (1999), which 

consists of 44 items. Measuring instruments used for organizational commitment 

is (Three-Component Model) of commitment (TCM) which is translated from the 

TCM Employee Commitment, Academic Survey User Guide 2004. Developed by 

John P. Meyer and Natalie J. Allen (2004) and consisted of 18 items. The data 

obtained was analyzed using multiple linear regression with SPSS 17.0. 

Based on the statistical data processing, obtained the result that 

personality traits simultaniously contribute significantly to establishment of 

normative commitment. Trait that contributes significantly to the regression 

coefficient 0.463 is ekstraversion and trait conscientiousness with regression 

coefficient 0.191. From the results of the statistical test, there is no significant 

contribution of personality trait simultaniously to affective commitment nor the 

continuance commitment, but traits that contribute to affective commitment is 

ekstraversion with regression coefficient 0.267, whereas traits that contribute 

significantly to the continuance commitment is openess to the regression 

coefficient of 0.213. 

Researcher propose suggestions for Pertamina to consider the results of 

research to training and consultation in order to provide more precise feedback to 

the operator. Maintain socialization program and create gadhering programs to 

increase the positive perception to companies and a sense of pride in order to 

increase employee commitment. 
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