
Universitas Kristen Maranatha
vi 

 

ABSTRACT 
 

 

 

The desire to obtain the optimal corporate profits one effective strategy is the 

implementation of adequate internal controls within the company. To keep the 

internal system of control is really workable, it is very necessary to the internal 

auditors or the internal investigation. One of the functions contained in the 

company's sales functions, where the sale is one of the main activities carried out 

within a company, so need to get a big enough attention and the best possible 

management. In the preparation of this thesis, the writer doing research at Koperasi 

Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) located in West Java Market Complex 

Panorama Lembang Raya. Where the main activities of KPSBU Jabar is producing 

milk and milk processing. The research objective is to determine the role of internal 

audit in supporting the effectiveness of internal control of sales. The method used in 

research on KPSBU Jabar is descriptive analysis method. From the results of 

research conducted it can be concluded that the internal audit in supporting the 

effectiveness of internal controls was instrumental sales. This can be seen from the 

results of the questionnaire answers for the calculation of 92.93%. Thus the authors 

hypothesized, adequate internal audit can play a role in supporting the sales 

effectiveness of internal control, is acceptable. 
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ABSTRAK  

 

Keinginan untuk mendapatkan laba perusahaan yang optimal salah satu strategi yang 

efektif adalah adanya penerapan pengendalian internal yang memadai dalam 

perusahaan. Untuk menjaga agar sistem internal control ini benar-benar dapat 

dilaksanakan, maka sangat diperlukan adanya internal auditor atau bagian 

pemeriksaan intern. Salah satu fungsi yang ada dalam perusahaan adalah fungsi 

penjualan, dimana penjualan merupakan salah satu kegiatan utama yang 

dilaksanakan dalam suatu perusahaan, sehingga perlu untuk mendapat perhatian yang 

cukup besar serta pengelolaan yang sebaik mungkin. Dalam penyusunan skripsi ini, 

penulis melakukan penelitian pada Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) 

Jabar yang berlokasi di Komplek Pasar Raya Panorama Lembang. Dimana aktivitas 

utama dari KPSBU Jabar adalah memproduksi susu dan pengolahan susu. Tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui peranan audit internal dalam menunjang 

efektivitas pengendalian internal penjualan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

pada KPSBU Jabar adalah metode analisa deskriptif. Dari hasil penelitian yang 

dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa audit internal dalam menunjang efektivitas 

pengendalian internal penjualan sangat berperan. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

perhitungan jawaban kuesioner sebesar 92,93%. Dengan demikian hipotesis penulis 

yaitu, audit internal yang memadai dapat berperan dalam menunjang efektivitas 

pengendalian internal penjualan, dapat diterima. 
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