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ABSTRAK 
 
 Setiap aktivitas yang timbul karena adanya pengendalian kualitas yang 
dilakukan oleh perusahaan dalam menciptakan produk yang berkualitas akan 
mengkonsumsi sumber daya; dan pengkonsumsian inilah yang menjadi penentu 
dari besarnya kos aktivitas kualitas. Perusahaan perlu melakukan pengefisienan 
terhadap kos aktivitas kualitas agar kos produksi dapat ditekan. Efisiensi ini dapat 
dicapai dengan melakukan analisis kos aktivitas kualitas. Analisis ini memberikan 
informasi yang membantu manajemen perusahaan dalam meminimalkan kos yang 
timbul akibat aktivitas-aktivitas kegagalan dengan cara melakukan aktivitas-
aktivitas pengendalian. 
 Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisa deskriptif. 
Penelitian ini dimulai dengan mengidentifikasi aktivitas-aktivitas pengendalian 
kualitas di PT X, beserta dengan sumber daya yang terkait. Setelah itu, meng-
assign sumber daya ke setiap aktivitas dengan menggunakan direct, driver, dan 
allocation, serta menyusunnya menjadi laporan kos aktivitas kualitas. 
Berdasarkan informasi yang diperoleh, penulis menganalisis kos aktivitas kualitas 
dan membuat kesimpulannya. 
 Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah PT X belum 
melakukan analisis kos aktivitas kualitas; dan struktur laporan kos aktivitas 
kualitas PT X selama 3 periode dari bulan Maret sampai Mei, beserta dengan 
persentase kos aktivitas kualitas untuk setiap elemen aktivitas kualitas terhadap 
total kos aktivitas kualitas dapat dilihat sebagai berikut: 
 

 
 Dengan demikian, diharapkan analisis ini membantu pihak manajemen 
perusahaan dalam mencapai kos aktivitas kualitas yang optimum dan menilai 
penerapan program pengembangan kualitas. 
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