ABSTRACT

The study was conducted at PT. Semangat Sejahtera Bersama located in Tangerang.
The purpose of this study was to determine the adequacy and application of
Management Control Systems to determine whether the application of the
Management Control System effect on sales effectiveness.

The method used is descriptive analytical method by using a survey approach to
study. Data collection techniques used were field research with the help of a
questionnaire instrument with a Likert scale of measurement and library research as
well as the theoretical foundation used for the consideration of the fact that there is
during an investigation. Research hypotheses were tested using Simple linear
regression analysis.

Simple linear regression analysis can be seen that there is significant influence
between the application of appropriate Management Control System of the
effectiveness of sales at PT. Semangat Sejahtera Bersama of 0,693%. From the
calculation coefficient of determination (KD) obtained that the application of
appropriate Management Control System has contributed as much as 48% of sales
effectiveness. This means that the application of appropriate Management Control
System affect the effectiveness of the sales of 48%, 52% while the remaining amount
is influenced by factors other than the application of the Management Control
System. From the test results, it can be seen that the value t count (8,485)> t table
(1,665). This indicated that the "Management Control Systems sufficient influence
sales effectiveness” is acceptable.

Based on the results of research and discussion that has been the author, should
provide guidance to the leadership of the company that pays little attention to the
opinion of his subordinates, and the need to better communicate about the
application of the Management Control System for the purpose of application of the
Management Control System can be achieved.
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ABSTRAK

Penelitian dilakukan pada PT. Semangat Sejahtera Bersama yang berlokasi di
Tangerang. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kememadaian
penerapan Sistem Pengendalian Manajemen dan untuk mengetahui apakah
penerapan Sistem Pengendalian Manajemen berpengaruh terhadap efektivitas
penjualan.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian exploratory dengan
menggunakan pendekatan studi survei. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah penelitian lapangan dengan bantuan instrumen kuesioner dengan skala
pengukuran Likert dan juga studi kepustakaan sebagai landasan teoritis yang dipakai
untuk dasar pertimbangan dengan kenyataan yang ada selama dilakukan penelitian.
Hipotesis penelitian diuji dengan menggunakan analisis regresi linier sederhana.

Dari hasil analisis regresi linier sederhana dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh
yang signifikan antara penerapan Sistem Pengendalian Manajemen yang memadai
terhadap efektifitas penjualan di PT. Semangat Sejahtera Bersama sebesar 0,693%.
Dari perhitungan koefisien determinasi (KD) diperoleh bahwa penerapan Sistem
Pengendalian Manajemen yang memadai memiliki kontribusi sebesar 48% terhadap
efektifitas penjualan. Artinya penerapan Sistem Pengendalian Manajemen yang
memadai berpengaruh terhadap efektifitas penjualan sebesar 48%, sedangkan sisanya
sebesar 52% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar penerapan Sistem
Pengendalian Manajemen. Dari hasil pengujian, dapat diketahui bahwa nilai t hitung
(8,485) > t tabel (1,665). Hal ini menunjukan bahwa “Sistem Pengendalian
Manajemen yang memadai berpengaruh terhadap efektifitas penjualan” dapat
diterima.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis lakukan, sebaiknya
perusahaan memberikan pengarahan kepada pimpinan yang kurang memperhatikan
pendapat bawahannya, dan perlu lebih mengkomunikasikan tentang penerapan
Sistem Pengendalian Manajemen agar tujuan dari penerapan Sistem Pengendalian
Manajemen dapat tercapai.
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