ABSTRACT

Companies that will win the competition in a market segment should be able to
reach the level of quality, not just the quality of its products, but quality viewed from all
aspect. This can be seen from the strong initiatives in developing quality management
systems (quality management system). There is a close relationship between the quality of
products (goods and services), customer satisfaction, and corporate profits. The higher
the quality of a product, the higher the customer satisfaction and at the same time will

support high prices and often low cost.

From the research proves there is a strong correlation between the role of
internal audit as a management tool to support the implementation of quality
management system. The role of internal audit has a level of tightness of 0.726 as
management tools in the implementation of quality management system. Based on the
adjusted R-square value can be seen that the internal audit role (variable X) has the
effect of 0.51 or 51% as a management tool in the implementation of quality management
system (variable Y), while the rest of (100% -51% = 49 %) affected by other factors.
Meanwhile, based on the results of Pearson correlation significance 0.000 so can draw
the conclusion that Ho refused and Ha is received, where the role of Internal Audit serves
as a management tool in the implementation of quality management systems. This is

because the significance of Pearson correlation 0.000 <0.05.
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ABSTRAK

Perusahaan yang akan memenangkan persaingan dalam segmen pasar harus
mampu mencapai tingkat mutu, bukan hanya mutu produknya, akan tetapi mutu
ditinjau dari segala aspek. Hal tersebut dapat dilihat dari semakin kuatnya inisiatif
perusahaan dalam mengembangkan sistem manajemen kualitas (' quality management
system ). Ada hubungan yang erat antara mutu produk (barang dan jasa), kepuasan
pelanggan, dan laba perusahaan. Makin tinggi mutu suatu produk, makin tinggi pula
kepuasan pelanggan dan pada waktu yang bersamaan akan mendukung harga yang

tinggi dan seringkali biaya rendah.

Dari penelitian membuktikan ada korelasi yang kuat antara peran audit
internal sebagai alat bantu manajemen dalam menunjang penerapan sistem
manajemen kualitas. Peran audit internal memiliki tingkat keeratan sebesar 0,726
sebagai alat bantu manajemen dalam penerapan sistem manajemen kualitas,.
Berdasarkan nilai adjusted R square maka dapat diketahui bahwa peran audit internal
(variabel X) mempunyai pengaruh sebesar 0,51 atau 51% sebagai alat bantu
manajemen dalam penerapan sistem manajemen kualitas (variabel Y), sementara
sisanya sebesar (100%-51% = 49%) dipengaruhi oleh faktor-faktor lain. Sementara
itu berdasarkan hasil signifikansi korelasi Pearson sebesar 0,000 maka dapat ditarik
kesimpulan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, dimana Peranan Audit Internal
berperan sebagai alat bantu manajemen dalam penerapan sistem manajemen kualitas.

Hal ini disebabkan karena signifikansi korelasi Pearson sebesar 0,000 < 0,05.
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