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ABSTRACT 
 

 

Total Quality Management (TQM) is one way in which the use by companies to improve 

product quality so that the results obtained would exceed the previous period. With the 

Total Quality Management (TQM) in the company then the company can increase the 

amount of consumer satisfaction, which is one important factor in the company for 

future growth. The research method in use is the method of observation, interviewing 

methods, and methods of literary study. By using this method, the researcher can obtain 

all information relating to the Company or with Total Quality Management (TQM). The 

results of the acquired company by using Total Quality Management (TQM) can be seen 

from the number of sales companies continues to increase from period to period so the 

company also increased the number of consumers. 
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ABSTRAK 
 

 

Total Quality Management (TQM) merupakan salah satu cara yang di pakai oleh 

perusahaan guna meningkatkan mutu produk sehingga hasil yang didapatkan akan 

melebihi dari periode sebelumnya. Dengan adanya Total Quality Management (TQM)  

di dalam perusahaan maka perusahaan dapat meningkatkan jumlah kepuasan konsumen, 

yang merupakan salah satu faktor penting di dalam perusahaan untuk dapat terus 

berkembang. Metode penelitian yang di pakai adalah metode observasi, metode 

wawancara, dan metode studi kepustakaan. Dengan menggunakan metode tersebut maka 

peneliti dapat memperoleh semua informasi yang berkaitan dengan perusahaan maupun 

dengan Total Quality Management (TQM). Hasil yang di peroleh perusahaan dengan 

menggunakan Total Quality Management (TQM) dapat dilihat dari jumlah penjualan 

perusahaan yang terus meningkat dari periode ke periode sehingga jumlah konsumen 

perusahaan juga meningkat. 

 

 

Kata-kata kunci : Total Quality Management (TQM) dan kepuasan konsumen. 
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