ABSTRACT

Strategic management system as a medium of information technology, needed
by a company to manage their strategies to maximize the ability of corporate
resources. Strategic management system will provide information for the company in
running its business activities in accordance with the strategies that have been set to
achieve its strategic objectives, as well as survival and growth of promising
companies in entering the competitive business environment and turbulent. Balanced
scorecard as a strategic management system saves tremendous potential in boosting
the performance of financial and nonfinancial companies. Balanced scorecard is
able to translate the vision, mission and strategy into the strategic goals of a
comprehensive, coherent, balanced, and scalable.

The author conducted research at PT Perkebunan Nusantara XIII Persero
Pontianak who have not applied the balanced scorecard as a strategic management
system. This is because PTPN XIII under the government bureaucracy that has set its
own policy in strategic management system. In addition, extensive work areas
throughout Kalimantan and many workers make use of the balanced scorecard
concept designed complex and difficult to apply in PTPN XIII. This research was
conducted to measure indicators of success in achieving the strategic goals of PTPN
XIII by applying the balanced scorecard. The method used is descriptive method with
approach of case studies. While the data collection method is by observation and
interview, and literature study.

The results showed that the implementation of the vision of PTPN XIII
agribusiness companies who want to become highly competitive, growing and
sustainable growth with the implementation of the mission of providing products and
services in the areas of oil palm, rubber, and the downstream industry is highly
competitive in the global marketplace and benefit the shareholders, employees, farm
workers, farmers, communities, and environment, through strategic policies that
focused on the financial perspective, customer, business processes, and human
resources, has so far been going pretty good. To improve the performance of the
achievement of that vision, the authors designed a balanced scorecard PTPN XIII. In
translating the balanced scorvecard in PTPN XIII, the author uses six stages: (1)
identify the organization, (2) the development of corporate strategy, (3) describes the
strategy into components smaller (strategic goals) in four perspectives, (4) create a
strategy map that links strategic goals with four perspectives, (5) measurement of
business strategy, and (6) setting targets and formulating the necessary initiatives in
implementing the strategy.
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ABSTRAK

Sistem manajemen strategik sebagai suatu media teknologi informasi,
dibutuhkan oleh sebuah perusahaan untuk mengelola strategi-strateginya untuk
memaksimalkan kemampuan sumber daya perusahaan. Sistem manajemen strategik
akan memberikan informasi-informasi bagi perangkat perusahaan dalam
menjalankan aktivitas usahanya sesuai dengan strategi-strategi yang telah ditetapkan
untuk mencapai sasaran strategiknya, serta menjanjikan kelangsungan hidup dan
pertumbuhan perusahaan dalam memasuki lingkungan bisnis yang kompetitif dan
turbulen. Balanced scorecard sebagai sistem manajemen strategik menyimpan
potensi yang luar biasa dalam mendongkrak kinerja keuangan dan nonkeuangan
perusahaan. Balanced scorecard mampu menerjemahkan visi, misi, dan strategi ke
dalam sasaran-sasaran strategik yang komprehensif, koheren, seimbang, dan terukur.

Penulis melakukan penelitian di PT Perkebunan Nusantara XIII Persero
Pontianak yang belum menerapkan balanced scorecard sebagai sistem manajemen
strategiknya. Hal ini dikarenakan PTPN XIII berada dibawah birokrasi pemerintah
yang telah menetapkan kebijakan tersendiri dalam sistem manajemen strategiknya.
Selain itu, wilayah kerja yang luas di seluruh Kalimantan dan banyaknya
penggunaan tenaga kerja membuat konsep balanced scorecard rumit dirancang dan
sulit diterapkan di PTPN XIII. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur indikator
keberhasilan pencapaian sasaran-sasaran strategik PTPN XIII dengan menerapkan
balanced scorecard. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif
dengan pendekatan studi kasus. Sedangkan metode pengumpulan data adalah dengan
observasi dan wawancara, serta studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi visi PTPN XIII yang
ingin menjadi perusahaan agrobisnis yang berdaya saing tinggi, berkembang, dan
tumbuh berkelanjutan dengan pelaksanaan misi menghasilkan produk dan jasa dalam
bidang kelapa sawit, karet, serta industri hilirnya yang berdaya saing tinggi di pasar
global dan bermanfaat bagi pemegang saham, karyawan, pekerja kebun, petani,
masyarakat, dan lingkungan; melalui kebijakan-kebijakan strategik yang terfokus
pada perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis, dan sumber daya manusia,
sejauh ini sudah berjalan cukup baik. Untuk memperbaiki kinerja pencapaian visi itu,
penulis merancang balanced scorecard PTPN XIII. Dalam menetjemahkan balanced
scorecard pada PTPN XIII, penulis menggunakan enam tahap, yaitu: (1)
mengidentifikasi landasan organisasi, (2) pengembangan strategi perusahaan, (3)
menguraikan strategi ke dalam komponen-komponen yang lebih kecil (sasaran
strategik) dalam empat perspektif, (4) membuat peta strategi yang menghubungkan
tujuan strategik dengan empat perspektif, (5) pengukuran strategi bisnis, dan (6)
penetapan  target dan perumusan inisiatif yang diperlukan dalam
pengimplementasian strategi.

Kata kunci: balanced scorecard, visi, misi, strategi, sistem manajemen strategik,
kinerja, keuangan dan nonkeuangan
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