ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui gambaran mengenai
engagement behavior pada karyawan PT. Asuransi “X*” Cabang Bandung. Sesuai
dengan tujuan penelitian ini, maka rancangan yang digunakan adalah metode
deskriptif dengan teknik survey.

Pemilihan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling dengan sampel sebanyak 20 orang. Alat ukur yang digunakan berupa
kuesioner yang disusun oleh peneliti berdasarkan teori dari William H. Macey,
yang terdiri dari 85 item. Berdasarkan uji validitas dan reliabilitas, diperoleh
hasil validitas sebesar 0.319 sampai 0.879 dan reliabilitas sebesar 0.964. Data
diolah secara deskriptif melalui distribusi frekuensi dan tabulasi silang faktor
yang memengaruhi dengan menggunakan bantuan program IBM SPSS 20.0,

Hasil pengolahan data memperlihatkan bahwa 50% karyawan tergolong
engaged dan 50% lainnya tergolong not-engaged. Dapat ditarik kesimpulan
bahwa antara karyawan yang engaged dan not engaged di PT. Asuransi “X”
Cabang Bandung seimbang. Karyawan yang tergolong engaged memiliki derajat
yang kuat pada aspek adaptability, sedangkan karyawan yang tergolong not
engaged lemah pada aspek adaptability.

Karyawan yang tergolong engaged memiliki derajat paling tinggi pada
feeling of intensity, sedangkan karyawan yang tergolong not-engaged memiliki
derajat paling rendah pada feeling of being focused dan enthusiasm.

Peneliti mengajukan saran kepada PT. Asuransi “X”” Cabang Bandung
untuk memfasilitasi kemampuan bahasa asing karyawan khususnya karyawan
yang not-engaged, mengingat PT. Asuransi “X” memiliki kerjasama dengan
pihak asing. Dalam pemberian tuntutan yang lebih, dilakukan secara bertahap
pada karyawan yang not-engaged, agar mereka terbiasa dengan perubahan.
Disamping itu perusahaan diharapkan lebih memberikan kesempatan kepada
karyawan yang not-engaged untuk diikutkan kedalam seminar atau workshop
asuransi.
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ABSTRACT

The aim of this study is to discover the description of employee
engagement behavior on PT. “X” Insurance Bandung. The research design used
in this research is descriptive method with survey techniques.

Selection of the sample using purposive sampling technique with
sample numbered 20 people. A measurement tool used in this research is a
questionnaire developed by the researcher based on William H. Macey’s theory, it
consists of 106 items. Based on validity and reliability testing, the validity of the
results obtained for 0.319 to 0.879 and 0.964 for reliability. The data are
processed descriptively through frequency distribution and cross tabulation with
helped by IBM SPSS 20.0.

Based on statistical data processing, it’s known that 50% of employees
belonging to engage and 50% classified as not engaged. In conclusion,
between engaged and not engaged employees on PT. “X”” Insurance Bandung has
an equal numbers. Engaged employees has a higher categories in adaptability.
Employess who not engaged has a lower degree in adaptability as well.

Employees belonging to engage has highest degree on feeling of intensity,
in the other hand the employees belongings to not-engaged has lowest degree on
feeling of being focused dan enthusiasm.

Researcher give an advice to PT. Asuransi “X”” Bandung to facilitate
employees language abilities especially employees belonging to not-engaged,
because PT. Asuransi “X” Bandung has a bussines relation with foreigner
company. An additional responsibilities to give by the company with step by step
to employees belonging to not engaged, to make them adaptive with changing. In
the other, company should be giving an opportunities for the employees belonging
to not-engaged to take a partisipation in seminar or workshop about insurance.
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