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Abstrak 

 

Service adalah salah satu bagian yang penting dalam menunjang kegiatan operasional di 

suatu perusahaan. Kegiatan operasional seringkali mengalami kendala atau masalah jika 

kendala atau masalah tersebut tidak segera terselesaikan maka kinerja perusahaan pun 

akan menurun. Service desk management system adalah sistem yang akan membahas 

tentang layanan. Sumber data yang diperoleh untuk membuat service desk management 

system didapatkan dari hasil wawancara langsung dari sumber yang terkait dan 

disesuaikan dengan Information technology infrastructure library. Sistem ini 

menggunakan ASP.NET dengan bahasa pemrograman C# dan database manajemen 

menggunakan SQL SERVER 2005. Adapun tujuan sistem ini yaitu untuk membantu 

sumber yang terkait dalam menigmplementasian layanan. 

Kata kunci : layanan meja, ASP.NET, C#, SQL SERVER 2005. 
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Abstract 

 

Service is one important part in support operations in a company. The operations often 

have constraints or obstacles or problems if the issue is not resolved soon then the 

company's performance would be decreased. Service desk management system is a 

system that will discuss about the computerized services. Source of the data obtained to 

make the service desk management system is obtained from direct interviews of 

relevant sources and adapted to the Information Technology Infrastructure Library. This 

system uses ASP.NET with C # programming language and database management using 

SQL SERVER 2005. The purpose of this system is to aid in implementing resource-related 

services. 

Keywords : Service desk management system , ASP.NET, C#, SQL SERVER 2005. 
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