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Abstrak 

 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kontribusi dari facet 

kepuasan kerja terhadap pembentukan tipe komitmen organisasi pada staf 

kantor PT “X” di Cikarang. Penelitian ini dilakukan terhadap seluruh staf 

kantor yang sejumlah 20 orang. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

penelitian kontribusi. 

 Dalam mengukur kepuasan kerja digunakan alat ukur Minessota 

Satisfaction Questionnaire (MSQ) yang disusun oleh Weiss, Dawis, Loftquis, & 

England (1977) dan terdiri dari 100 item, yang kemudian dipilih 30 item. Item 

tersebut disesuaikan dengan facet kepuasan kerja yang dikemukakan oleh 

Luthans (2002). Alat ukur yang digunakan untuk komitmen organisasi adalah 

Organizational Comitment Quesionaire yang dikembangkan oleh John P. 

Meyer and Natalie J. Allen (2004) dan terdiri dari 18 item. Item tersebut 

disesuaikan dengan tipe komitmen yang dikemukankan oleh Meyer dan Allen 

(1997). Data yang diperoleh telah diolah menggunakan uji regresi linear ganda 

dengan program SPSS 17.0. 

 Berdasarkan hasil pengolahan data secara statistik, maka diperoleh 

facet kepuasan kerja yang berkontribusi signifikan terhadap affective 

commitment adalah promotion dengan koefisien regresi 1,584. Facet kepuasan 

kerja yang berkontribusi signifikan terhadap continuance commitment adalah 

working condition dengan koefisien regresi 1,404. Dari hasil uji statistik, tidak 

terdapat kontribusi yang signifikan dari facet kepuasan kerja terhadap 

normative commitment. 

 Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian lanjutan 

mengenai peranan tipe-tipe kepribadian terhadap pembentukan tipe komitmen 

setiap individu dan penelitian lanjutan mengenai pembetukan tipe-tipe 

komitmen organisasi, khususnya normatif komitmen. 
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