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ABSTRAK 
Di era globalisasi ini Teknologi dan Informasi semakin berkembang dan sangat 
dibutuhkan dalam berbagai aspek kehidupan salah satunya dalam aspek bisnis. 
Hampir seluruh bidang ini menggunakan Teknologi Informasi sebagai pengolah dan 
penyimpanan data. Hotel Lebak Gunung Permai ialah salah satu Hotel yang terletak di 
Bandung yang masih menggunakan sistem manual dalam pengelolaan dan 
penyimpanan data. Untuk meningkatkan kinerja dan perkembangan Hotel Lebak 
Gunung Permai tentu membutuhkan sebuah sistem untuk menopang pengelolaan, 
penyimpanan data, dan pemberian infromasi. Khususnya dalam pengelolaan data 
kamar, pemesanan kamar, dan pemberian informasi secara berkala kepada customer. 
Mengingat akan kebutuhan untuk meningkatkan perkembangan dan kinjerja Hotel 
Lebak Gunung Permai maka menghasilkan website yang berjudul” Sistem Informasi 
Reservasi Hotel dan Pengelolaan Data Kamar Secara Online dengan Menggunakan 
Email Sebagai Pemberian Informasi Kepada Customer” . 

Kata kunci: pengelolaan, pemesanan, dan pemberian informasi 
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ABSTRACT 
In era of globalization, Technology and Information was growing and needed for all 
aspects of life one of is business aspects. Almost all aspect use Information Technology 
to assist processing and data storage. Lebak Gunung Permai’s Hotel is one of Hotel 
that located at Bandung and that still use manual system for assist processing and data 
storage. To increase and develop the Hotel are needed the system which can assist 
processing, data storage, and give some Information.Especially for management 
rooms, booking rooms, providing some information to customer periodically. Based on 
necessity for increase Hotel Lebak Gunung permai is created” Sistem Informasi 
Reservasi Hotel dan Pengelolaan Data Kamar Secara Online dengan Menggunakan 
Email Sebagai Pemberian Informasi Kepada Customer” 

Key World: data manage, reservation and distribution information 
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