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BAB VI SIMPULAN DAN SARAN 

 

 

6.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil yang telah dicapai, dapat ditarik simpulan : 

1. Dengan adanya sistem yang terkomputerisasi membuat sistem 

reservasi dan pembayaran hotel menjadi baik dan teratur. 

2. Dengan adanya data yang mudah diakses secara terkomputerisasi, 

sistem dapat menampilkan informasi yang sesuai dengan karakteristik 

customer yang pernah menjadi tamu hotel. 

3. Dengan adanya sistem SMS promo, customer  yang pernah menjadi 

tamu hotel dapat dengan mudah mengetahui promo yang sedang 

diselenggarakan hotel. 

4. Dengan adanya berbagai macam laporan seperti laporan pendapatan 

dan laporan jenis kamar yang sering dipesan dapat mendukung 

kegiatan operasional hotel. 

 

6.2. Saran 

Saran yang diperoleh untuk mengembangkan aplikasi agar menjadi 

lebih baik antara lain : 

1. Pengembangan aplikasi yang dapat menangani pembayaran dengan 

kartu kredit. 

2. Penambahan fitur untuk departemen lain yang terdapat dalam hotel, 

sehingga seluruh pengolahan data dapat dilakukan secara 

terkomputerisasi. 

  


