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ABSTRAK 

 

Pengelolaan manajemen hubungan pelanggan sudah banyak dimanfaatkan untuk 

membantu perusahaan dalam mengelola pelanggan. Oleh karena itu, penggunaan sistem 

yang mengimplementasi manajemen hubungan pelanggan dapat membantu kegiatan 

operasional di Perpustakaan Maranatha dalam proses sirkulasi. Dengan sistem tersebut, 

anggota perpustakaan akan terkelola dengan baik, seperti dalam memperoleh informasi 

mengenai perpustakaan dan penanganan denda buku yang berlebihan. Sistem ini 

memanfaatkan SMS gateway dan mail server untuk membantu pengiriman informasi 

kepada anggota perpustakaan. Pengimplementasian sistem informasi ini dilakukan 

dengan basis web application. Sistem database dalam aplikasi ini menggunakan 

Microsoft SQL Server 2008 R2 dan bahasa pemrograman ASP .Net untuk scripting 

dengan Visual Studio .NET 2010 sebagai editor pemrograman.  

 

Kata kunci : Pengelolaan Hubungan Pelanggan, CRM, Perpustakaan, SMS Gateway, Mail 

server, ASP .Net, SQL Server 
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ABSTRACT 

 

 Management of customer relationship management has been used to assist 

companies in managing customers. Therefore, utilization systems which 

implement customer relationship management can help operational activities at 

the library of Maranatha in the circulation process. With this system, the library 

members will be well managed, as in obtaining information about the library and 

handling books excessive fines. These systems use SMS gateway and mail server 

to deliver the information to the library members. Implementation of this 

information system using web based application. Database system in this 

application using Microsoft SQL Server 2008 R2 and ASP .Net  programming 

language for the scripting and Visual Studio .Net 2010 as the programming 

editor. 

 

Keywords : Customer Relationship Management, CRM, Library, SMS Gateway, 

Mail server, ASP .Net, SQL Server 
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