ABSTRACT

The product quality is one important element for the company, thus controlling
the quality of products is a matter that can not be ignored. Therefore, it takes the
existence of the incompetents who can handle quality control issues. This is where a
controller is expected role in helping the management to conduct product quality
control, especially against the company. The study was conducted at PT. MULTI
GARMENIJAYA. The purpose of this study was to determine the adequacy of quality
control at the company, and to determine the role of controller in the quality control
to minimize defects. The study was conducted using descriptive analytical method
performed by collecting, processing, and analyzing data to provide a picture of the
actual state of the company and clarify the issues under study. The necessary data
obtained through library research to obtain a theoretical foundation that is used as a
reference in analyzing the data and field research conducted by the submission of
questionnaires, interviews, and observation. Based on interviews, observations, and
the calculated percentage of responses to questionnaires by 72.17%, it can be
concluded that the controller plays a role in quality control to minimize defects
product. Thus the hypothesis put forward, namely the controller plays a role in
controlling the quality is acceptable.
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ABSTRAK

Kualitas produk merupakan salah satu elemen penting bagi perusahaan,
sehingga pengendalian terhadap kualitas produk merupakan suatu hal yang tidak
dapat diabaikan. Oleh karena itu, dibutuhkan adanya pihak kompeten yang dapat
menangani masalah pengendalian kualitas. Di sinilah seorang controller diharapkan
perannya dalam membantu pihak manajemen untuk melakukan pengendalian
khususnya terhadap kualitas produk perusahaan tersebut. Penelitian dilakukan pada
PT. MULTI GARMENJAYA. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui kememadaian pengendalian kualitas pada perusahaan, dan untuk
mengetahui peranan controller dalam pengendalian kualitas guna meminimalkan
produk cacat. Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode deskriptif analitis
yang dilakukan dengan cara mengumpulkan, mengolah, dan menganalisis data untuk
memberikan gambaran keadaan perusahaan yang sebenarnya dan memperjelas
masalah-masalah yang diteliti. Data yang diperlukan diperoleh melalui penelitian
kepustakaan untuk memperoleh landasan teoritis yang digunakan sebagai bahan
acuan dalam menganalisis data dan penelitian lapangan yang dilakukan dengan cara
pengajuan kuesioner,wawancara,dan observasi.

Berdasarkan hasil wawancara, observasi, maupun hasil perhitungan
persentase jawaban kuesioner sebesar 72,17%, dapat ditarik kesimpulan bahwa
controller berperan dalam pengendalian kualitas guna meminimalkan produk cacat.
Dengan demikian hipotesis yang dikemukakan, yaitu controller berperan dalam
pengendalian kualitas dapat diterima.

Kata kunci: Peranan Controller, Pengendalian Kualitas, Meminimalkan Produk
Cacat.
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