
iv                Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRAK 

 

PERANAN CONTROLLER DALAM MENUNJANG EFEKTIVITAS 

PENGENDALIAN INTERNAL GAJI 

 

 

Gaji merupakan komponen utama bagi perusahaan dan harus dilakukan 

dengan teliti agar tidak terjadi penyelewengan dan kecurangan yang akan 

merugikan perusahaan. Untuk itu, diperlukan suatu pengendalian internal gaji 

untuk mengawasi biaya gaji baik dalam mengelola maupun mengendalikannya. 

Dalam mengawasi hal ini, peranan controller sangat penting untuk membantu 

mengembangkan teknik-teknik perencanaan dan pengendalian biaya gaji, 

menganalisis dan menyediakan laporan gaji guna meningkatkan efektivitas 

pengendalian internal gaji di dalam perusahaan. 

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas 

pengendalian internal gaji dan peranan controller dalam menunjang efektivitas 

pengendalian internal gaji di PT. Jaya Swarasa Agung. Untuk itu, penulis 

melakukan penelitian di PT. Jaya Swarasa Agung yang berlokasi di Jalan Hayam 

Wuruk No.2 EE, Jakarta dimana perusahaan ini bergerak di bidang industri 

makanan. 

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam melakukan penelitian 

adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi kasus dan menggunakan teknis 

pengumpulan data yaitu penelitian lapangan (kuesioner, wawancara, dan 

observasi) dan studi kepustakaan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diambil kesimpulan bahwa controller 

pada PT. Jaya Swarasa Agung sangat berperan dalam pengendalian internal gaji 

dan efektivitas pengendalian internal telah dilakukan dengan efektif. Dengan 

demikian, penulis membuat kesimpulan bahwa “Controller berperan dalam 

menunjang pengendalian internal gaji” dapat diterima. 

 

 

Kata kunci: controller, pengendalian, pengendalian internal gaji, efektivitas    

pengendalian internal gaji. 
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