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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian dan pengamatan yang telah dilakukan pada              

PT. Dirgaputra Ekapratama serta dukungan data yang diperoleh selama penelitian, 

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pelaksanaan audit operasional pada PT. Dirgaputra Ekapratama memadai. 

Hal ini dapat diketahui dari: 

a. Adanya pelaksanaan audit operasional yang cukup memadai dalam 

perusahaan walaupun pelaksanaannya tidak dilakukan di dalam 

perusahaan melainkan dilakukan di perusahaan induk. 

b. Penerapan audit dalam perusahaan dijalankan sepenuhnya sesuai dengan 

tahapannya. 

2. Penjualan pada PT. Dirgaputra Ekapratama sudah efektif. Hal ini dapat 

diketahui dari: 

a. Penjualan PT. Dirgaputra Ekapratama sudah efektif karena volume 

penjualan meningkat dari tahun ke tahun. Dan juga adanya pencapaian 

target yang ditentukan oleh manajemen perusahaan. 

b. Dalam beberapa hal penjualan yang telah dihasilkan sudah memadai, 

akan tetapi masih dapat ditingkatkan jika prosedur penjualan yang sudah 

ada dapat diterapkan dengan sebaik-baiknya. 
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3. Audit operasional atas aktivitas penjualan berperan dalam menunjang 

efektivitas dan efisiensi penjualan pada PT. Dirgaputra Ekapratama. Hal ini 

dapat diketahui dari: 

a. Sistem dan prosedur penjualan yang sudah memadai dapat 

memaksimalkan penjualan perusahaan. 

b. Dengan adanya audit operasional maka struktur organisasi dan pembagian 

fungsi, tugas dan tanggung jawab yang jelas dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi proses penjualan. 

 

5.2 Saran 

 Dari hasil penelitian yang penulis lakukan serta didukung dengan data yang 

disediakan oleh perusahaan, penulis ingin menyampaikan saran sebaiknya di setiap 

perusahaan cabang memiliki tim audit sendiri sehingga prosesnya dapat tepat waktu 

dan cepat. Selain itu sebaiknya aturan yang sudah ada dapat diterapkan dengan baik 

sehingga dapat mencegah penyimpangan dalam melakukan prosedur penjualan 

dalam perusahaan, dan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi penjualan 

perusahaan. 


