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Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan loyalitas 
konsumen terhadap kinerja keuangan pada Rumah Makan “Cibiuk” di
dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan 
dan loyalitas konsumen terhadap kinerja keuangan dan apakah terdapat pengaruh signifikan 
antara kualitas pelayanan dan loyalitas konsumen terhadap 
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
responden dalam penelitian ini sebesar 90 orang. Metode analisis data yang digunakan adalah 
analisis regresi berganda.Hasil pengujian regresi l
Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan “Cibiuk”. 

Hal ini berdasarkan nilai sebesar 0,047 yang menunjukkan bahwa 
ditolak. Hasil pengujian linear yang dilakukan untuk Loyalitas Konsumen diketahui bahwa 
Loyalitas Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan 

“Cibiuk”. Hal ini berdasarkan nilai 

sehingga  ditolak. Besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan 
secara bersama-sama terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan “Cibiuk”
0,891. Berarti 89,1% variasi Kinerja Keuangan Ru
Kualitas Pelayanan  dan Loyalitas Konsumen
variabel yang diamati sebesar 11,9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan loyalitas 
konsumen terhadap kinerja keuangan pada Rumah Makan “Cibiuk” di Bandung. Tujuan 
dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan 
dan loyalitas konsumen terhadap kinerja keuangan dan apakah terdapat pengaruh signifikan 
antara kualitas pelayanan dan loyalitas konsumen terhadap kinerja keuangan.Metode 
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah  survey dengan jumlah sampel 
responden dalam penelitian ini sebesar 90 orang. Metode analisis data yang digunakan adalah 

Hasil pengujian regresi linier yang dilakukan maka diketahui bahwa 
Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan “Cibiuk”. 

sebesar 0,047 yang menunjukkan bahwa 0,05 sehingga 
ditolak. Hasil pengujian linear yang dilakukan untuk Loyalitas Konsumen diketahui bahwa 
Loyalitas Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan 

“Cibiuk”. Hal ini berdasarkan nilai  sebesar 0,048 yang menunjukkan bahwa 

ditolak. Besarnya pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Loyalitas Konsumen
sama terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan “Cibiuk” (Y) diperoleh sebesar

0,891. Berarti 89,1% variasi Kinerja Keuangan Rumah Makan “Cibiuk” dapat dijelaskan oleh 
Loyalitas Konsumen. Sedangkan pengaruh faktor lainnya diluar kedua 

11,9%.   

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan loyalitas 
Bandung. Tujuan 

dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan 
dan loyalitas konsumen terhadap kinerja keuangan dan apakah terdapat pengaruh signifikan 

kinerja keuangan.Metode 
dengan jumlah sampel 

responden dalam penelitian ini sebesar 90 orang. Metode analisis data yang digunakan adalah 
inier yang dilakukan maka diketahui bahwa 

Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan “Cibiuk”. 

0,05 sehingga 
ditolak. Hasil pengujian linear yang dilakukan untuk Loyalitas Konsumen diketahui bahwa 
Loyalitas Konsumen berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Keuangan Rumah Makan 

sebesar 0,048 yang menunjukkan bahwa 0,05 

Loyalitas Konsumen (X2) 
(Y) diperoleh sebesar 

mah Makan “Cibiuk” dapat dijelaskan oleh 
Sedangkan pengaruh faktor lainnya diluar kedua 
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