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ABSTRACT 

OPERATION ANALYSIS of POLICY COST CENTER ( MARKETING) TO 

SALE IMPROVEMENT CASE STUDY AT PT. X IN BANDUNG 

 

   Along grows it epoch and technology, every company claimed to make 

provision against the development. One thing which must be paid attention company 

is is improvement of sale yielded by company has a good way causing can reach 

purpose of main a company. Therefore, to yield service that is with quality, company 

must do good operation that sale yielded also earns as wanted. If operation done is 

good hence level of expense of marketing happened deductible early possibly. 

Operation of Marketing is done as a mean to controls corporate activity, 

increases sale, and takes care of service yielded with quality. So, operation of 

marketing plays a part is important in every corporate activity. Besides also product 

or service yielded by company is reflection success of company in doing its the 

production business. 

Writer does research at PT. X having location in Bandung about operation of 

policy cost center (marketing) and improvement of sale. PT. X is privat enterprise 

which active in service. In PT. X, operation of marketing is done to advertising and 

exhibition. From result of research, obtained level of expense of marketing is height 

exceeding sale done. PT. X still be unfavourable implements operation of policy cost 

center (marketing) in every activities company so that improvement of sale also 

doesn't signifikan. 

 

Keywords = operation of marketing, improvement of sale. 
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ABSTRAK 

 
ANALISA PENGENDALIAN PUSAT BIAYA KEBIJAKAN (PEMASARAN) 

TERHADAP PENINGKATAN PENJUALAN 

STUDI KASUS PADA PT.X DI BANDUNG 

  

 Seiring berkembangnya zaman dan teknologi, setiap perusahaan dituntut 

untuk siap menghadapi perkembangan tersebut. Salah satu hal yang harus 

diperhatikan perusahaan adalah apakah peningkatan penjualan yang dihasilkan 

perusahaan memiliki cara yang baik sehingga dapat mencapai tujuan utama sebuah 

perusahaan. Oleh karena itu, untuk menghasilkan jasa yang berkualitas, perusahaan 

harus melakukan pengendalian yang baik agar penjualan yang dihasilkan juga dapat 

sesuai yang diinginkan. Apabila pengendalian yang dilakukan baik maka tingkat 

biaya pemasaran yang terjadi dapat dikurangi sedini mungkin. 

Pengendalian pemasaran dilakukan dengan tujuan untuk mengendalikan 

aktivitas perusahaan, meningkatkan penjualan, dan menjaga agar jasa yang 

dihasilkan berkualitas. Jadi, pengendalian pemasaran memegang peranan penting di 

setiap aktivitas perusahaan. Selain itu juga produk atau jasa yang dihasilkan 

perusahaan merupakan cerminan keberhasilan perusahaan dalam melakukan usaha 

produksinya. 

Penulis melakukan penelitian pada PT. X yang berlokasi di Bandung 

mengenai pengendalian pusat biaya kebijakan (pemasaran) dan peningkatan 

penjualan. PT. X merupakan perusahaan swasta yang bergerak di bidang jasa. Di 

dalam PT. X, pengendalian pemasaran dilakukan terhadap advertising dan pameran.  

Dari hasil penelitian, diperoleh tingkat biaya pemasaran yang tinggi yang melebihi 

penjualan yang dilakukan. PT. X masih kurang baik menjalankan pengendalian pusat 

biaya kebijakan (pemasaran) di setiap aktivitas perusahaan sehingga peningkatan 

penjualan pun tidak signifikan. 

 

Keywords = pengendalian pemasaran, peningkatan penjualan. 
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