ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui gambaran mengenai Work-
Family Conflict pada istri yang bekerja di Perusahaan “X” kota Bandung.
Menurut Khan et al. (1964), Work-Family Conflict adalah sebuah bentuk
interrole conflict di mana tekanan peran yang berasal dari domain pekerjaan dan
keluarga mengalami saling ketidakcocokan dalam beberapa aspek. Dengan
demikian, partisipasi untuk berperan dalam pekerjaan (keluarga) menjadi lebih
sulit dengan adanya partisipasi untuk berperan di dalam keluarga (pekerjaan).
Menurut Gutek et al (dalam Carlson 2000) work-family conflict dapat muncul
dalam dua arah yaitu : Konflik dari pekerjaan yang mempengaruhi kehidupan
keluarga (WIF: Work Interfering with Family) dan konflik dari keluarga yang
mempengaruhi pekerjaan (FIW: Family Interfering with Work).

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pemilihan sampel
menggunakan metode purposive sampling, dan sampel penelitian ini berjumlah
20 orang. Alat ukur yang digunakan untuk pengambilan data adalah kuesioner
hasil terjemahan dari alat ukur asli yang dikembangkan oleh Dawn S. Carlson, K.
Michele Kacmar, dan Larry J. Williams (2000). Alat ukur ini terdiri 18 item yang
dapat diturunkan ke dalam enam dimensi Work-Family Conflict, yaitu Time-
Based WIF, Strain-Based WIF, Behavior-Based WIF, Time-Based FIW, Strain-
Based FIW, dan Behavior-Based FIW. Penghitungan validitas menggunakan
analisis faktor dengan skala dari Lisa Friedenberg, yang menunjukkan validitas
item lebih dari 0,3. Penghitungan reliabilitas menggunakan analisis faktor skala
Cronbach yang menunjukkan hasil lebih dari 0,7 yang berarti alat ukur memiliki
reliabilitas yang tinggi.

Hasil penelitian menunjukkan Work-Family Conflict memiliki 50% tinggi
dan 50% rendah, Work Interference with Family (WIF) memiliki 50% tinggi dan
50% rendah dan Family Interference with Work (FIW) memiliki 90% tinggi dan
10% rendah.

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah istri yang
bekerja di Perusahaan “X” kota Bandung yang merasakan Work-Family Conflict
vang tinggi seimbang dengan istri yang bekerja di bagian produksi PT “X” kota
Bandung yang merasakan Work Family Conflict yang rendah. Faktor usia anak
bungsu dan dukungan sosial cenderung memiliki keterkaitan dengan Work-
Family Conflict.

Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian koresional mengenai
Work-Family Conflict dengan Social Support.
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ABSTRACT

This research was conducted to gain an overview of the Work-Family Conflict on
the wife who works in Company PT “X” Bandung. This research used descriptive
with survey of sampling techniques and data collection was performed on 30 wife
working in Company “X” Bandung. Based on the work of Kahn et al. (1964), the
following definition of work-family conflict is offered: a form of interrole conflict
in which the role pressures from the work and family domains are mutually
incompatible in some respect. That is, participation in the work (family) role is
made more difficult by virtue of participation in the family (work) role. Gutek et al.
(in Carlson,2000) argued that each of these three forms of work—family conflict
has two directions: (a) conflict due to work interfering with family (WIF) and (b)
conflict due to family interfering with work (FIW).

Measuring tool used for data collection is a questionnaire measuring the
translation of the original instrument developed by Dawn S. Carlson, K. Michele
Kacmar, dan Larry J. Williams (2000). This measuring instrument comprises 18
items that can be lowered into the six dimensions of Work Family Conflict, The
Time-Based WIF, Strain-Based WIF, Behavior-Based WIF, Time-Based FIW,
Strain-Based FIW, dan Behavior-Based FIW. Calculation validity using factor
analysis with the scale of Lisa Friedenberg, which shows the validity of the items
more than 0,3. Calculation reliability using factor analysis with the scale of
Cronbach showing the results of more than 0,7 which means measuring
instrument has high reliability.

The results showed Work- Family Conflict (WFC) 50% high and 50% low,
Work Interference with Family (WIF) 50% high and 50% low and Family
Interference with Work (FIW) 90% high and 10% low.

The conclusion that can be drawn from this research is a wife who works
in Company“X” Bandung feel the Work-Family Conflict is high balance with a
wife who works in Company “X” Bandung feel the Work-Family Conflict is low.
Social Support and the age of the youngest child factor have relationship tendency
with Work-Family Conflict.

The Researcher suggests for further research on the relationship between
Work-Family Conflict and Social Support.
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