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Hubungan Pemeriksaan Operasional Penjualan dengan Efektivitas 

Pengendalian Internal Penjualan 

 

Abstrak 
 

 

Bagi perusahaan, penjualan merupakan kegiatan yang harus memerlukan suatu 

sistem pengendalian. Dimana pengendalian tersebut meliputi langkah-langkah yang 

dilakukan manajemen untuk memperbesar kemungkinan pencapaian sasaran yang telah 

ditetapkan dalam tahap perencanaan dan untuk memastikan bahwa seluruh bagian 

organisasi berfungsi sesuai dengan tujuan organisasi, yaitu mendapatkan laba yang 

maksimal. Dari beberapa penelitian yang dilakukan oleh peneliti sebelumnya, 

menunjukkan  bahwa adanya hubungan yang efektif antara Pemeriksaan Operasional 

Penjualan dengan Efektivitas Pengendalian Internal Penjualan.  

Penelitian ini menguji hubungan antara Pemeriksaan Operasional Penjualan 

dengan Efektivitas Pengendalian Internal Penjualan di PT. YONEKI PRIMA dengan 

menggunakan sampel karyawan yang berjumlah 10 orang yang terdiri dari 5 auditor 

internal dan 5 bagian penjualan melalui kuesioner.  

Dengan menggunakan metode Analisis deskriptif kualitatif dan analisis statistik 

deskriptif yang berdasarkan pada Dean J. Champion, maka diperoleh hasil bahwa 

Pemeriksaan Operasional Penjualan berhubungan secara efektif dengan Efektivitas 

Internal Penjualan sebesar 86,13%. 
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Inspection Relations Sales Operations with Sales Effectiveness of 

Internal Control 
 

Abstract 

 
 

 For companies, the sale is an activity that should require a control system. Where 

such controls include the steps taken by the management to increase the likelihood of 

achieving targets in the planning stages and to ensure that all parts of the organization to 

function in accordance with organizational objectives, namely to get a maximum profit. 

From several studies conducted by previous researchers, show that the existence of an 

effective relationship between Operational Audit  Internal Control with Effectiveness of 

Sales. 
This study examined the relationship between Operational Audit of Internal Control 

Effectiveness of Sales with Sales at PT. PRIMA YONEKI using employee sample 

which amountsto 10 people consisting of five internal auditors and five parts sales 

through questionnaires. By using qualitative descriptive analysis and descriptive 

statistics are based on J. Dean Champion, then the result that sales Operational Audit 

relating effectively with the Internal Sales Effectiveness. 
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