Abstrak

Penelitian ini dilaksanakan untuk mendapatkan gambaran mengenai
derajat OCB berikut dimensi — dimensinya. Pemilihan sampel menggunakan
metode purposive sampling, dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 83 orang.
Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan penelitian
deskriptif.

Alat ukur yang digunakan untuk mengukur OCB terhadap perawat bagian
rawat inap adalah alat ukur Organizational Citizenship Behavior yang disusun
oleh peneliti berdasarkan acuan kepada alat ukur dari Wisesa dan teori OCB
Organ. Alat ukur OCB terdiri atas 50 item. Berdasarkan uji validitas dengan
menggunakan rumus Rank Spearman dan uji reliabilitas dengan menggunakan
rumus Alpha Cronbach diperoleh 40 item yang valid dengan rentang validitas
antara 0.318 — 0.773 dan reliabilitas 0.898 yang berarti mempunyai derajat
reliabilitas yang tinggi.

Kesimpulan yang diperoleh adalah perawat bagian rawat inap Rumah
Sakit “X” memiliki derajat OCB yang relatif merata tersebar pada golongan
derajat OCB tinggi dan rendah, yaitu sebanyak 51.8% perawat bagian rawat inap
memiliki derajat OCB yang tinggi, dan sisanya sebanyak 48.2% perawat bagian
rawat inap memiliki derajat OCB yang rendah. Pada dimensi OCB secara
keseluruhan, perawat bagian rawat inap Rumah Sakit “X” di Bandung
menunjukkan sportsmanship dan courtesy yang tinggi, altruism yang rendah,
serta conscientiousness dan civic virtue yang merata tersebar pada kelompok
perawat bagian rawat inap dengan derajat OCB tinggi maupun rendah.

Peneliti menganjurkan saran agar dilakukan penelitian mengenai
hubungan antara OCB dengan trait personality. Bagi Rumah Sakit “X”
disarankan memanfaatkan informasi ini saat seleksi guna mendapatkan perawat
vang mempunyai kompetensi untuk — menampilkan perilaku OCB serta
memberikan pelatihan yang digunakan untuk mengembangkan kemampuannya
terkait dengan perilaku OCB yang akan ditampilkan.
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Abstract

This research is an descriptive studies concerning organizational
citizenship behavior of hospital in Bandung. The purpose for this research is to
give an overview degree of organizational citizenship behavior. Sample for this
research are inpatient nurses from “X” hospital in Bandung.

The questionnaire that consist 50 items. The instrument that being use to
collect data about organizational citizenship behavior based on Organ theory and
measurement instrument of Wisesa. Validity using rank spearman and reliability
using alpha cronbach obtained 40 valid items with validity ranges between 0.318
—0.773 and 0.898 for reliability which means it has a high degree of reliability.

For the final result we can see that degree of organizational citizenship
behavior showed that degree of OCB are relatively evenly distributed in groups of
high and low degree of OCB. In the overall dimension of OCB, inpatient nurses
showed that sportsmanship and courtesy has a high degree of dimension, altruism
has a low degree of dimension, conscientiousness and civic virtue were relatively
evenly distribute in groups of high and low degree of OCB.

The suggestion for next researcher to try doing some correlation between
OCB with personality trait. In conclusion, all in-patient nurse of “X” hospital in
Bandung must be given some training to develop skill that associated with OCB
behavior.
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