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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan 

konsumen terhadap handphone BlackBerry pada mahasiswa Fakultas “X” 

Universitas Kristen Maranatha Bandung. Maksud dan tujuan dari penelitian ini 

adalah Untuk memperoleh gambaran kepuasan konsumen yang ditinjau dari 

aspek-aspeknya yaitu product, price, promotion, dan place.  

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan menggunakan 

kuesioner. Pemilihan sampel dilakukan dengan accidental sampling. Jumlah 

sampel yang diperoleh 39  orang. Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner 

yang disusun oleh peneliti berdasarkan teori Kotler (2002) terdiri dari dua 

bagian yaitu expectation dan perceived. Jumlah item masing-masing kuesioner 57 

item dengan nilai validasi berkisar antara 0,352-0,842 dan nilai reliabilitas 

antara 0,741-0,854. 

Berdasarkan hasil pengolahan data kepuasan konsumen terhadap 

handphone BlackBerry pada mahasiswa Fakultas “X” Universitas Kristen 

Maranatha Bandung kepuasan tertinggi terdapat pada aspek place.   

Kesimpulan yang diperoleh adalah terdapat ketidakpuasan terhadap 

handphone BlackBerry pada mahasiswa Fakultas “X” Universitas Maranatha 

Bandung. 

Peneliti mengajukan saran bagi peneliti selanjutnya untuk mencari faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen. Bagi mahasiswa pengguna 

handphone BlackBerry dapat menjadi bahan pertimbangan dari segi product, 

price, promotion, dan place dari handphone BlackBerry. 
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