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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai 

Organizational Citizenship Behavior pada Karyawan PT “X” di Kota Bandung. 

Variabel yang diteliti adalah Organizational Citizenship Behavior. Penelitian 

dilakukan pada karyawan PT “X” Kota Bandung. Metode penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan menggunakan 

teknik survey. 

Alat ukur yang digunakan menggunakan kuesioner yang dimodifikasi 

oleh peneliti, dari alat ukur Organizational Citizenship Behavior yang dibuat 

oleh Podsakoff, MacKenzie, Moorman, dan Fetter pada tahun 1990. Data yang 

diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan program SPSS for windows. 

Pengujian validitas alat ukur Organizational Citizenship Behavior ini 

menggunakan teknik rank spearman, sedangkan reliabilitas menggunakan teknik 

alpha Cronbach. 

Berdasarkan hasil pengolahan data maka didapatkan gambaran yaitu 

responden yang memiliki derajat Organizational Citizenship Behavior yang 

tergolong rendah sebesar 69,8% dan responden yang memiliki derajat 

Organizational Citizenship Behavior yang tergolong tinggi sebesar 30,2%. 

Kesimpulan yang diperoleh dari seluruh responden yang diteliti, sebagian 

besar karyawan PT “X” memiliki derajat Organizational Citizenship Behavior 

yang tergolong rendah. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to get description about Organizational 

Citizenship Behavior of PT “X” employees in Bandung. Variable in this 

research is Organizational Citizenship Behavior. The subjects are the employees 

of PT “X” in Bandung. The research method that researcher used in this 

research is descriptive method with survey technic.  

Research instrument that researcher used is questionnaire that has been 

modified by researcher, from Organizational Citizenship Behavior instrument 

that made by Podsakoff, MacKenzie, Moorman, and Fetter in 1990. The result 

then analyzed with SPSS programme for windows. The validity of 

Organizational Citizenship Behavior instrument was tested with Rank Spearman 

Technic and the reliability with alpha Cronbach technic. 

Based on the data analysis, researcher get description about level of 

Organizational Citizenship Behavior of PT “X” employees in Bandung. The 

Organizational Citizenship Behavior of PT “X” employees in Bandung that is 

classified as low is 69,8% and classified as high is 30,2%. 

The conclusion that researcher get from all of the respondents, most of 

employees of PT “X” have Organizational Citizenship Behavior that classified 

as low.  
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