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ABSTRAK 

 

Decision Support System adalah suatu disiplin ilmu atau cara pandang yang 

memudahkan untuk melihat masalah secara mendalam dan terstruktur. Cara 
pandang ini dimaksudkan untuk mendapatkan sebuah solusi dari beberapa pilihan 
yang kompleks dan melalui proses pertimbangan untuk memilih keputusan yang 
terbaik menurut intuisi dan logika. Salah satu metode dari Decision Support System 
adalah Analytical Hierarchy Process. Analytical Hierarchy Process adalah metode 
pengambilan keputusan yang mampu menangani kasus pemilihan yang multi 
kriteria / objektif dan multi alternatif / pilihan. Sifat pengambilan keputusan yang 
kuantitatif dan kualitatif mampu menjawab kebutuhan para pengambil keputusan. 
Terdapat tiga tahapan yang menjadi ciri khas metode ini. Yaitu Decomposition, 
Pairwise Comparison, Synthesis of Priority. Decomposition yaitu tahap pemecahan 
masalah menjadi unsur-unsur terkecil. Pairwise Comparison yaitu tahap pembuatan 
matriks berpasangan untuk menyelesaikan masalah. Synthesis of Priority 

merupakan pembobotan skala kepentingan terhadap kriteria atau alternatif yang 
ada.  

Pada Tugas Akhir ini dibuat sebuah aplikasi mobile yang diberi nama 
Decision Support. Aplikasi Decision Support ini menyadap seluruh teori matematis 
dari metode Analytical Hierarchy Process. Aplikasi ini ditujukan bagi para pembuat 
keputusan yang memiliki mobilitas tinggi, dan tentunya pengguna telah memahami 
prinsip-prinsip dasar teori Analytical Hierarchy Process. Dalam aplikasi ini pengguna 
dapat membuat goal / tujuan pengambilan keputusan, kriteria, dan alternatif. Dalam 
penyelesaian pengerjaannya aplikasi ini meminta pengguna untuk memberikan 
bobot penilaian terhadap kriteria dan alternatif yang ada. 

Hasil akhir menunjukkan bahwa Decision Support mampu memfasilitasi para 
pengguna dengan mobilitas tinggi yang membutuhkan keputusan dengan cepat. 
Dari hasil pengujian didapatkan bahwa aplikasi Decision Support mampu 
meminimalkan tingkat kesalahan yang disebabkan oleh kesalahan inputan 
pengguna. 
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ABSTRACT 

 

Decision Support System is a dicipline or a perspective that facilitate to see 
the problem in depth and structured. This perspective is meant to get a solution and 
several options are complex and trough the consideration process for selecting 
decision following intuition and logic. One of the method of decision support system 
is the Analytical Hierarchy Process. Analytical Hierarcy Process is the analytical 
hierarcy decision making method of that able to handle multi-criteria selection of 
case/objective and and multi-alternative/option. The characteristic of qualitative and 
quantitative decision-making able to answer the needs of decision makers. Theres 
are three stages which characterize this method, decomposition, pairwise 
comparison, sythesis of priority. Decomposition is a solution phase into the smallest 
elements. Pairwase comparison is a matrix of paired, making stage to solve 
problem. Synthesis of priority is a weighted scale of interest in criteria or alternative. 

In this final assignment report, is made a mobile application called decision 
support. This decision support application tap all the mathematical theory of 
Analytical Hierarcy Process method. This application is intended for decision makers 
who have a high mobility, and of course the user has to understand the basic 
principiles of the theory of Analytical Hierarcy Process. In this application user can 
create a goal of decision-making, criteria and alternatives. In the completion of these 
applications require users to provide an assesment of criteria weights and 
alternatives. 

The final result show Decision support can facilitate the application of highly 
mobile users who need a quick decision. The test result was found that the 
application able to minimize the error rates by the user error. 
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