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ABSTRAK 

Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan auditor internal 
bersertifikasi Quailified Internal Audittor dengan Efektivitas Pengendalian Intern. 
Penelitian ini dilaksanakan pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk (TELKOM) 
Bandung. Sertifikasi Qualified Internal Auditor adalah sertifikasi dalam bidang audit 
internal yang merupakan simbol kompetensi,kemampuan dan, profesionalisme dari 
individu yang menyandang sertifikat tersebut. Dalam memperoleh sertifikat tersebut 
tidak sedikit waktu dan biaya yang dikeluarkan, sebagai auditor yang telah memperoleh 
sertifikasi QIA wajib memberikan nilai tambah bagi organisasi dibanding sebelum 
bersertifikasi. Internal audit mempunyai peranan yang sangat penting dalam menunjang 
tercapainya efektifitas dan efisiensi pengendalian intern dan harus dilaksanakan oleh 
seseorang yang berkompeten dan professional. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penelitian kepustakaan dan 
penelitian lapangan (menggunakan kuesioner). Kuesioner sebanyak 33 buah disebarkan 
kepada auditor internal yang bersertifikasi Qualified Internal Auditor yang dalam tahap 
dasar dan lanjutan dan yang belum bersertifikasi Qualified Internal Auditor. Dari hasil 
penelitian dapat dilihat bahwa seluruh pertanyaan dalam variabel X dan variabel Y 
menunjukan hasil yang valid, selain itu baik variabel X dan Y memperoleh hasil yang 
reliable. Berdasarkan hasil uji hipotesis yang dapat dilihat bahwa Audtor Internal 
bersertifikasi Qualified Internal Auditor dan yang belum bersertifikasi Qualified Internal 
Auditor  berperan sebesar 54,5% terhadap perubahan efektivitas pengendalian internal. 
Sementara sebanyak 45,5% terdapat faktor-faktor ain yang memiliki peran. Dari hasil 
signifikansi korelasi pearson dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 
karena hasil signifikansi korelasi pearson sebesar 0,000<0,05. Dari pembahasan hasil 
kusioner dapat ditarik kesimpulan bahwa auditor internal bersertifikasi Qualified 
Internal Auditor dan yang belum bersertifikasi Qualified Internal Auditor berpengaruh 
signifikan terhadap efektivitas pengendalian internal pada PT Telekomunikasi Indonesia. 
 

Kata kunci : Auditor Internal, Sertifikasi Qualified Internal Auditor, Efektivitas, 
Pengendalian Intern 
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