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ABSTRAK 

 Maksud dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan controller 

terhadap evaluasi kinerja layanan listrik prabayar. Penelitian ini dilaksanakan pada 

PT. PLN (Persero) APJ Cimahi. Listrik PraBayar (LPB) adalah cara baru bagi 

konsumen dalam mengelola konsumsi listrik melalui meter elektronik prabayar 

(MPB) yang terpasang di bangunan konsumen. MPB  menyediakan informasi jumlah 

listrik (kWh) yang masih bisa dikonsumsi. Persediaan  kWh tersebut bisa ditambah 

berapa saja & kapan saja sesuai kebutuhan dan keinginan. Dalam hal pengawasan 

kinerja layanan tersebut, maka dibutuhkan seorang controller.  

 Teknik pengumpulan data dilakukan melalui peneliti kepustakaan dan 

penelitian lapangan (menggunakan Kuesioner). Kuesioner sebanyak 30 buah 

disebarkan kepada PT. PLN (Persero) APJ Cimahi. Dari hasil penelitian dapat dilihat 

bahwa seluruh pernyataan dalam variabel X dan variabel Y menunjukkan hasil yang 

valid, selain itu baik variabel X dan Y memperoleh hasil yang reliabel. Berdasarkan 

hasil uji hipotesis yang didapat dilihat bahwa peranan controller berperan sebesar 

56,2%, sementara sisanya sebesar 43.8% dipengaruhi oleh faktor lain yang memiliki 

peran. Dari hasil signifikansi korelasi pearson dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak 

dan Ha diterima. Karena hasil signifikansi korelasi pearson sebesar 0,000 < 0,05. 

Dari pembahasan hasil kuesioner dapat ditarik kesimpulan bahwa peranan controller 

berpengaruh signifikan terhadap efektivitas evaluasi kinerja layanan listrik prabayar 

PT. PLN (Persero) APJ Cimahi. 

 

Kata kunci: Controller, layanan listrik prabayar (LPB), evaluasi kinerja 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the role of the controller to 

evaluate the performance of prepaid electricity service. The research was conducted 

at PT. PLN (Persero) APJ Cimahi. Prepaid Electricity (LPB) is a new way for 

consumers to manage electricity consumption through prepaid electronic meter 

(PEM) installed in the building of consumers. PEM provides the information amount 

of electricity (kWh) that can still be consumed. Inventories kWh can be added 

whatever & whenever fits your needs and desires. In terms of monitoring the 

performance of such services, it needed a controller. 

Techniques of data collection is done through research literature and field 

research (using questionnaires). Questionnaires distributed to as many as 30 pieces of 

PT. PLN (Persero) APJ Cimahi. From the research results can be seen that all 

statements in the variables X and Y indicates a valid result, apart from that both 

variables X and Y to obtain reliable results. Based on the hypothesis test results 

obtained controller is seen that the role played by 56.2%, while the remaining 

balance of 43.8% influenced by other factors that have a role. Pearson correlation 

significance of the results we can conclude that Ho is rejected and Ha accepted. 

Because of the significance of Pearson correlation of 0.000 <0.05. From the 

discussion of the results of the questionnaire can be concluded that the role of the 

controller significantly influence the effectiveness of the performance evaluation of 

prepaid electricity service PT. PLN (Persero) APJ Cimahi. 

 

Keyword: Controller, prepaid electricity (LPB), evaluate the performance 
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