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ABSTRACT 

 

The Balanced Scorecard concept is the brainchild of experts. Thought they bring 

to the business revolution that is more advanced. The concept has been widely 

adopted in various business organizations. If all members of the organization can 

understand and interpret the Balanced Scorecard implementation in accordance 

with the concepts defined, it is expected that all members of the organization can 

motivate themselves to improve overall corporate performance.  

The hypothesis of this study aims to analyze the implementation of the Balanced 

Scorecard as a corporate performance measurement tool. The method used in this 

research is analytical descriptive method and descriptive explanatory. The 
population in this research is PT. Aurea Gemilap, which has implemented the 

Balanced Scorecard. Hypothesis testing in this research is done using Spearman 

Rank correlation coefficient.  
The results obtained from the analysis of performance measurement in the PT. 

Aurea Gemilap by using the Balanced Scorecard concept can be concluded that 

the four perspectives are analyzed several performance has not been able to reach 

the target set. Therefore the company is expected to improve performance by 

balancing between the performance of the financial aspects and non-financial in 

order to realize the mission and vision. 

 

 

Keywords   : Balanced Scorecard (BSC) , Performance Measurement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



Universitas Kristen Maranatha

 

ix 

 

 

ABSTRAK 

 

Konsep Balanced Scorecard merupakan hasil pemikiran para pakar. Pemikiran 

mereka membawa revolusi bisnis ke arah yang lebih maju. Konsep tersebut telah 

banyak diterapkan di berbagai organisasi bisnis. Apabila seluruh anggota 

organisasi dapat memahami dan menginterpretasikan penerapan Balanced 

Scorecard sesuai dengan konsep yang ditentukan, maka diharapkan seluruh 

anggota organisasi dapat memotivasi dirinya sendiri untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan secara keseluruhan. 

Hipotesis penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Balanced 

Scorecard sebagai suatu alat pengukuran kinerja perusahaan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif analitis dan deskriptif 

explanatory. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah PT. Aurea Gemilap, 

yang telah menerapkan Balanced Scorecard. Pengujian hipotesis dalam penelitian 

ini dilakukan dengan menggunakan koefisien korelasi Spearman Rank. 

Hasil yang diperoleh dari analisis pengukuran kinerja pada PT. Aurea Gemilap 

dengan menggunakan konsep Balanced Scorecard dapat disimpulkan bahwa dari 

keempat perspektif yang dianalisis ada beberapa kinerja yang belum mampu 

mencapai target yang ditetapkan. Oleh karena itu perusahaan diharapkan dapat 

meningkatkan kinerjanya dengan menyeimbangkan antara kinerja dari aspek 

keuangan dan non keuangan guna mewujudkan misi dan visinya.  
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