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ABSTRAK 

 

Penjualan merupakan unsur yang memegang peranan penting bagi perusahaan, 

karena dari aktivitas inilah perusahaan memperoleh pendapatan yang akan digunakan 

sebagai sumber biaya bagi kelangsungan hidup perusahaan. Dengan semakin 

berkembangnya perusahaan, tentu saja aktivitas penjualan akan semakin memegang 

peranan penting. Oleh karena itu, manajemen perlu pengendalian internal yang baik 

terhadap aktivitas penjualan agar pelaksanaan tersebut dilakukan secara efektif dan 

efisien serta tercapainya tujuan perusahaan. Berkenaan dengan hal tersebut, maka 

penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasikan variabel yang mempengaruhi 

efektivitas penjualan pada PT INTI (Persero). Adapun variabel yang digunakan 

meliputi kememadaian pengendalian internal penjualan dan efektivitas penjualan. 

Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive sampling. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan studi 

kasus. Metode Champion digunakan sebagai model analisis data. Hasil penelitian 

menunjukkan pengendalian internal penjualan yang dilaksanakan dalam PT INTI 

(Persero) telah memadai. Pengendalian internal penjualan yang memadai berperan 

dalam menunjang efektivitas penjualan. 
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