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ABSTRAK 

 

 Dalam perkembangan dunia sekarang ini, persaingan dalam sektor 

ekonomi semakin ketat. Perusahaan-perusahaan berusaha untuk mendapatkan 

kemenangan dalam persaingan tersebut. Manajemen perlu menjalankan fungsi 

seperti pengendalian agar strategi perusahaan dapat tercapai. Keberhasilan 

perusahaan dapat diketahui dengan pengukuran kinerja. Banyak perusahaan yang 

melakukan pengukuran kinerja hanya berdasarkan pada informasi keuangan, 

namun banyak ketidakpuasan yang dialami perusahaan. Oleh karena itu muncul 

konsep baru yaitu Balanced Scorecard yang pengukuran kinerjanya melihat dari 

beberapa perspektif, seperti perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan, perspektif proses bisnis internal. 

 Komunikasi antara atasan dengan bawahan sangat mempengaruhi kinerja 

sebuah perusahaan. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

untuk mengetahui sejauh mana komunikasi antara atasan dengan bawahan 

mendukung keberhasilan Balanced Scorecard sebagai pengukur kinerja di PT. 

Identitama Dhata Tangguh. Pengumpulan data dilakukan dengan penelitian 

kepustakaan dan penelitian lapangan, yaitu dengan melakukan pengamatan dan 

menyebarkan kuesioner dengan pihak-pihak yang berwenang dan kompeten. 

 Metodelogi penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif. Dalam 

penelitian ini yang menjadi variabel terikat (Y) adalah keberhasilan Balanced 

Scorecard sebagai suatu sistem pengukuran kinerja pada PT. Identitama Dhata 

Tangguh dan variabel bebas (X) adalah komunikasi antara atasan dan bawahan. 

Hasil penelitian menunjukkan hasil regresi : y = 0.822 + 0.775 dengan taraf 

signifikansi α = 0.014, artinya komunikasi antara atasan dan bawahan merupakan 

faktor penunjang keberhasilan Balanced Scorecard sebagai suatu sistem 

pengukuran kinerja pada PT. Identitama Dhata Tangguh atau sama artinya dengan 

tidak ditolak atau diterima. Koefisien variabel X yang positif sebesar 0.775 

menunjukkan bahwa dengan adanya komunikasi yang baik antara atasan dan 

bawahan meningkatkan kesuksesan penerapan Balanced Scorecard sebagai 

pengukur kinerja pada PT. Identitama Dhata Tangguh 

 Untuk penelitian lebih lanjut, faktor pendukung keberhasilan penerapan 

Balanced Scorecard bisa ditambahkan atau dikembangkan dengan faktor 

pendukung lain selain komunikasi, misalnya faktor budaya organisasi dan lain-

lain. 
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