ABSTRAK

PERAN ANALISIS BIAYA KUALITAS PADA AKTIVITAS
PENGENDALIAN KUALITAS DALAM
MENGENDALIKAN BIAYA
PRODUKSI

Globalisasi yang melanda dunia menyebabkan persaingan dalam dunia usaha
menjadi semakin ketat. Dengan ketatnya persaingan, maka semakin besar tuntutan
konsumen akan kualitas produk yang ditawarkan. Berkenaan dengan hal tersebut,
maka penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasi mengenai bagaimana aktivitas
pengendalian kualitas yang diterapkan di perusahaan, apakah perusahaan telah
melakukan analisis biaya kualitas, dan bagaimana peran analisis biaya kualitas pada
aktvitas pengendalian kualitas dalam mengendalikan biaya produksi.

Adapun variabel yang digunakan meliputi analisis biaya kualitas dan
pengendalian biaya produksi. Penelitian tersebut menggunakan metode deskriptif
analitis, yaitu suatu metode yang memfokuskan pada pemecahan masalah aktual
dengan berusaha mengumpulkan, menyajikan, dan menganalisis data secara
sistematis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan menganalisis biaya kualitas,
perusahaan dapat mengetahui persentase biaya kualitas yang terjadi terhadap total
biaya produksi dan total penjualan. Persentase biaya kualitas yang terbesar adalah
biaya kegagalan internal (internal failure costs) sebesar 0,23% dari total biaya
produksi dan 0,14% dari total penjualan, selanjutnya biaya pencegahan (prevention
costs) sebesar 0,19% dari total biaya produksi dan 0,12% dari total penjualan,
kemudian dilanjuti dengan biaya penilaian (appraisal costs) sebesar 0,14% dari total
biaya produksi dan 0,08% dari total penjualan, dan biaya kualitas yang terkecil yaitu
biaya kegagalan eksternal (external failure costs) sebesar 0,09% dari total biaya
produksi dan 0,05% dari total penjualan. Dengan diagram pareto dan diagram sebab-
akibat, perusahaan dapat mengetahui di mana letak terjadinya masalah, sehingga
dapat segera dilakukan tindakan perbaikan. Dengan melakukan analisis biaya
kualitas, maka biaya kegagalan yang terjadi dapat berkurang sehingga dapat
menurunkan total biaya kualitas yang akan berdampak juga pada penurunan biaya
produksi.

Kata kunci: analisis biaya kualitas, biaya produksi, penjualan, diagram pareto, dan
diagram sebab akibat.
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ABSTRACT

THE ROLE OF QUALITY COST ANALYSIS ON THE QUALITY
CONTROL ACTIVITIES IN CONTROLLING THE PRODUCTION COST

The purpose of this research is to identify quality control activities in the
company, the company has done quality cost analysis or not, the role quality cost
analysis on the quality control activities in controlling the production cost.

Variable are used includes the quality cost analysis and control of the
production cost. Descriptive method is used in the research.

The results show that with the quality cost analysis, the company can knows
percentage of quality cost to total production costs and total sales. The biggest
percentage of qualiy cost is internal failure costs 0.23% from total production costs
and 0.14% from total sales, and then prevention costs 0.19% from total production
costs and 0.12% from total sales, appraisal costs 0,14% from total production costs
and 0.08% from total sales, and the smallest is external failure costs 0.09% from total
production costs and 0.05% from total sales. With a pareto diagrams and cause and
effect diagrams, the company can knows where the problems happen, so can do the
improvement immediately. With do a quality cost analysis, prevention costs can
reduce to decrease total quality costs which is impact too production costs.

Keywords: quality cost analysis, production costs, sales, pareto diagrams, and cause
and effect diagrams.
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