ABSTRACT

The growing global competition will encourage firms to try to maintain their
competitive advantage. One way that can be done by giving full attention to the
quality. With regard to this, so this research tries to identify the variables that affect
the quality of a company's products. The variables used include Total Quality
Management (TQM) and performance measurement systems. Performance
measurement system include product development and cost efficiency. Samples taken
by using purposive sampling method. The purpose of this research was to 1) know
how much influence TOM in measuring performance, improving cost efficiency, and
perform product development in the company's operations; 2) to determine the
importance of the role of TOM in improving the company's competitive advantage;
and 3) to determine strengths and weaknesses in the practice of TOM. The results
showed that performance measurement systems have a positive impact on Total
Quality Management.
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ABSTRAK

Semakin berkembangnya persaingan secara global akan mendorong perusahaan
untuk berusaha mempertahankan keunggulan daya saing mereka. Salah satu cara
yang dapat dilakukan yaitu dengan memberikan perhatian yang penuh pada kualitas.
Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini mencoba untuk mengidentifikasi
variabel yang mempengaruhi kualitas produk suatu perusahaan. Adapun variabel
yang digunakan meliputi Total Quality Management (TQM) dan sistem pengukuran
kinetja. Sistem pengukuran kinerja meliputi pengembangan produk dan efisiensi
biaya. Sampel diambil dengan menggunakan metode purposive sampling. Tujuan
penelitian ini adalah untuk 1) mengetahui seberapa besar pengaruh TQM dalam
mengukur kinerja, meningkatkan efisiensi biaya, dan melakukan pengembangan
produk dalam operasi perusahaan; 2) untuk mengetahui pentingnya peranan TQM
dalam meningkatkan keunggulan kompetitif perusahaan; dan 3) untuk mengetahui
keunggulan dan kelemahan dalam praktek TQM. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem pengukuran kinerja berpengaruh positif terhadap Total Quality
Management.

Kata-kata kunci: Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja,
Pengembangan Produk, dan Efisiensi Biaya.
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