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Abstract 

This research aims to know the influences of internal control systems against 

receivables collection effectivity and whether the intern receivables control system takes 

effect significantly against receivables collection control. The study is done at PA.Sinar, 

Bandung. 

Through the writer’s analysis, it can be said that the intern receivables control system 

at the company is quite adequate. This idea is supported by the function associated with sales 

activity, biling, forms, used system and procedure, thus increasing the receivables collection 

performance and result. And so the analysis correlation speaman result about the effect of 

intern receivables control system against receivables collection effectivity at the company is 

adequate. This idea is supported by comparing t table with t count, it has been obtained that t 

count 8,242 > t table 2,048, so Ho is rejected, it means that the internal control systems takes 

effect significantly against intern receivables control system. So that “the effect of internal 

control systems against receivables collection effectivity” hypothesis can be accepted. 
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ABSTRAK 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sistem pengendalian internal 

terhadap efektivitas penagihan piutang telah memadai dan apakah sistem pengendalian 

internal piutang berpengaruh secara signifikan terhadap pengendalian penagihan piutang. 

Penelitian dilakukan di PA.Sinar, Bandung. 

          Melalui hasil analisa yang dilakukan penulis dengan, dapat dikatakan bahwa sistem 

pengendalian internal piutang pada perusahaan tersebut sudah cukup memadai. Pendapat ini 

didukung dengan adanya fungsi yang terkait dengan aktivitas penjualan,penagihan, formulir, 

sistem dan prosedur yang digunakan, sehingga dapat meningkatkan kinerja dan hasil 

penagihan piutang. Begitu juga dengan hasil analisa koefisien korelasi spearman tentang 

pengaruh sistem pengendalian internal piutang terhadap pengendalian penagihan piutang 

pada perusahaan tersebut sudah memadai. Pendapat ini didukung dengan membandingkan 

antara t tabel dengan t hitung, di mana diperoleh bahwa t hitung 8,242 > t tabel 2,048 maka 

Ho ditolak, artinya sistem pengendalian internal berpengaruh secara signifikan terhadap 

pengendalian internal piutang. Sehingga hipotesis “pengaruh sistem pengendalian internal 

terhadap efektifitas penagihan piutang" dapat diterima. 

 

Kata kunci : Sistem pengendalian internal, Piutang, Penagihan piutang 
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