ABSTRAK

Persaingan dalam dunia usaha menuntut perusahaan agar dapat melaksanakan
kegiatan penjualannya secara efektif dan efisien guna menjamin kelangsungan hidup
perusahaan dalam jangka panjang. Kegiatan penjualan memegang peranan penting
dalam rangka memperoleh sumber dana untuk menghidupi perusahaan, bertahan
dalam jangka panjang bahkan untuk memenangkan persaingan.

Dalam usaha agar dapat mengelola kegiatan penjualan secara efektif dan
efisien, perlu dilakukan audit internal atas kegiatan penjualan. Audit internal yang
dilakukan dimaksudkan untuk menilai kegiatan penjualan yang ada, mendeteksi
adanya kelemahan, mencari alternative untuk meningkatkan efektivitas pengendalian
internal kegiatan penjualan serta memberikan rekomendasi untuk mengatasi
kelemahan dan kekurangan yang terjadi di perusahaan.

Audit internal atas kegiatan penjualan kerupuk pada PT “X” yang penulis
lakukan dalam penelitian dan penyusunan skripsi ini, beranjak dari hal-hal tersebut di
atas dan bertujuan membantu manajemen perusahaan dalam menilai efektivitas
pengendalian internal kegiatan penjualan.

Adapun metode penelitian yang penulis gunakan adalah metode deskriptif
analitis. Data yang diperlukan dalam penelitian ini dibagi menjadi data primer dan
data sekunder. Data primer dikumpulkan melalui penelitian lapangan yakni
mengadakan observasi, wawancara, pengumpulan dan penelitian atas dokumen
perusahaan serta kuesioner. Data sekunder diperoleh dari membaca dan mempelajari
literatur-literatur yang berhubungan dengan masalah yang diteliti.

Dari penelitian yang dilakukan, penulis mengambil kesimpulan bahwa audit
internal yang dilakukan atas pengelolaan penjualan kerupuk berguna bagi
manajemen untuk mengidentifikasi segi-segi positif dan segi-segi negatif yang ada di
dalam perusahaan. Segi-segi positif ini harus terus dipertahankan bahkan
ditingkatkan oleh manajemen perusahaan, sedangkan segi-segi negatif harus
diperbaiki sehingga perusahaan dapat meningkatkan efektivitas kegiatan
penjualannya dan dapat mencapai tingkat penjualan yang diharapkan.
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ABSTRACT

Competition in the business world demands that companies can carry out its
sales activities effectively and efficiently to ensure the survival of the company in the
long term. Sales activities play an important role in order to obtain funding to support
the company, survive in the long term even to win the competition.

In an effort to be able to manage sales activities effectively and efficiently,
need to do internal audits on sales activities. Internal audits are carried out is
intended to assess the existing sales activity, detecting a weakness, look for
alternatives to improve the effectiveness of internal control of sales activities and
provide recommendations to address the weaknesses and deficiencies that occurred
in the company.

Internal audits on cracker sales activities at PT "X" that the authors did the
research and preparation of this paper, moving from the things mentioned above and
aims to assist company management in assessing the effectiveness of internal
controls sales activities.

The research method which writer use is descriptive analysis method.
Necessary data in this study were divided into primary and secondary data. Primary
data collected through field research that is conducted observations, interviews,
collection and research on corporate documents and questionnaires. Secondary data
obtained from reading and studying the literature related to the problem being
investigated.

From research conducted, the authors conclude that internal audits are
conducted on cracker sales management useful for management to identify positive
aspects and the negative aspects that exist within the company. These positive
aspects should continue to be maintained and even improved by the company
management, while the negative aspects should be improved so that companies can
improve the effectiveness of sales activities and achieve expected sales levels.
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