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ABSTRACT 

 

THE ROLE OF PERFORMANCE STANDARD APPLICATION IN 

SUPPORTING EMPLOYEE’S MOTIVATION (CASE STUDY ON FRONT 

OFFICE DEPARTEMENT OF HOTEL SANTIKA BANDUNG) 

  

Competition in business world is getting harder, especially on hotel 

businesses, situations like this makes every company to be more sensitive for 

available chances so that it can compete with other company. One thing that a 

company can do is by giving its best services to the consumers. Basically, service 

includes important elements from a product which is offered by the company. 

 Therefore, a company must be able to apply a good performance standard 

to all of its employees, which can optimize the human resources owned, and 

hopefully the employee’s performances can increase, so company’s goal can be 

achieved. 

 One of the performance standards applications in hotel business is 

performance standard application on the front office department, because this 

department is on the front part of a hotel to market company’s product. This 

research is aimed to know the role of performance standard application to 

support employee’s motivation in front office department of Hotel Santika 

Bandung. 

 To know the role of performance standard application to support 

employee’s motivation in front office department of Hotel Santika Bandung, so 

data collecting is executed by doing field study, interview, spreading the 

questioner, and data processing using simple regression statistic analysis and 

Spearman’s Rank Correlation. 

 According to the analysis, it can be concluded that there is a constant 

relation between performance standard and employee’s motivation, and based on 

determination coefficient calculation that was used, 37% points was collected, 

which means there is a relation between performance standard and employee’s 

motivation. And the rest, 63%, is affected by other variables which were not 

researched. 
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ABSTRAK 

 

PERANAN PENERAPAN STANDAR KINERJA DALAM 

MENDUKUNG MOTIVASI KARYAWAN (STUDI KASUS 

PADA FRONT OFFICE DEPARTMENT  

HOTEL SANTIKA BANDUNG) 

 

Persaingan di dunia usaha semakin ketat, terlebih lagi pada usaha 

perhotelan, hal ini mengharuskan setiap perusahaan untuk lebih peka terhadap  

peluang yang ada agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu hal yang 

dapat dilakukan perusahaan adalah dengan memberikan pelayanan yang terbaik 

bagi konsumen. Pada dasarnya jasa atau service mengandung unsur-unsur penting 

dari suatu produk yang ditawarkan oleh perusahaan. 

Untuk itu, perusahaan harus mampu menerapkan standar kinerja yang baik 

bagi semua karyawannya, sehingga dapat mengoptimalkan Sumber Daya Manusia 

yang dimiliki, dan diharapkan kinerja karyawan meningkat sehingga tujuan 

perusahaan dapat tercapai.  

Salah satu penerapan standar kinerja dalam bidang usaha perhotelan 

adalah penerapan standar kinerja di bagian front office department, karena bagian 

ini berada di bagian depan hotel untuk memasarkan produk perusahaan. Penelitian 

ini ditujukan untuk mengetahui peranan penerapan standar kinerja dalam 

mendukung motivasi karyawan di bagian front office hotel Santika Bandung.  

Untuk dapat mengetahui peranan penerapan standar kinerja dalam 

mendukung motivasi karyawan front office department di hotel Santika Bandung, 

maka dilakukan pengumpulan data dengan melakukan penelitian lapangan, 

wawancara, penyebaran kuesioner, serta pengolahan data menggunakan analisis 

statistik regresi sederhana dan korelasi rank spearman. 

Berdasarkan analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa adanya hubungan 

yang konstan antara standar kinerja dengan motivasi karyawan dan menurut 

perhitungan koefisien determinasi yang digunakan, diperoleh angka sebesar 37 %, 

hal ini berarti ada hubungan antara standar kinerja dengan motivasi karyawan dan 

sisanya 63 % dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci: standar kinerja, motivasi, front office. 
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