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ABSTRAK 

 

PERANAN PEMERIKSAAN OPERASIONAL DALAM MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI BAGIAN PENJUALAN 

(PADA PT. ROCKET BATTERY INDONESIA) 

 

Perusahaan dituntut untuk dapat menjalankan operasinya secara efektif dan 

efisien agar dapat bersaing dengan perusahaan lain. Salah satu faktor dalam 

mencapai efisiensi dan efektifitas adalah dengan melaksanakan Audit Operasional. 

Agar kegiatan penjualan tetap efektif diperlukan pengawasan dan pengevaluasian 

oleh manajemen melalui Audit Operasional. Audit Operasional merupakan teknik 

untuk mengevaluasi keefektifan prosedur kegiatan penjualan, sehingga dengan 

dilaksanakan Audit Operasional pada fungsi penjualan diharapkan dapat membantu 

manajemen dalam mengevaluasi efektifitas kegiatan penjualan. Adanya pengawasan 

dan pengevaluasian secara terus menerus dari pihak manajemen dengan 

menggunakan Audit Operasional sebagai suatu teknik pengendalian yang dapat 

membantu manajemen dengan menetapkan metode untuk mengevaluasi efektifitas 

prosedur kegiatan untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai seberapa besar peranan audit 

operasional terhadap efektifitas dan efisiensi bagian penjualan dan menjelaskan  apa 

saja hal-hal yang perlu diperhatikan dalam melakukan audit operasional yang 

memadai, baik dalam segi independensi pemeriksa, tingkat kompetensi, skill yang 

harus dimiliki ataupun rencana dari audit operasional, pelaksanaan audit operasional, 

dan laporan hasil audit yang informatif dan mampu untuk memberikan saran dan 

rekomendasi yang berguna untuk manajer. Penelitian ini juga diharapkan mampu 

untuk memberikan masukan kepada para manajer akan pentingnya laporan audit 

operasional untuk membantu dalam meningkatkan efektifitas dan efisiensi bagian 

penjualan. Metode yang digunakan untuk menganalisis data-data primer dan 

sekunder yang didapat penulis dari PT. Rocket Battery Indonesia adalah analisis 

deskriptif kualitatif, dan analisis statistik. Dua variabel yang diujinya adalah Audit 

operasional (independen variabel) dengan efektifitas dan efisiensi penjualan 

(dependent variabel). Hasil dari korelasi spearman yang dilakukan atas 30 responden 

adalah nilai korelasi sebesar positif 0,942, dan karena nilai sig t < 0,05 dapat ditarik 

kesimpulan bahwa audit operasional secara signifikan berperan dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi bagian penjualan. 
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