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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF MODERNITATION TAX 

TO TAXPAYER SATISFACTION 

 

 

 This research is aimed to understand if the modernitation tax has an 

influence of toward the tax payer satisfaction at Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Bandung Bojonagara. The variables used in this research are the influence of 

modernitation tax as independent variable (X) and the taxpayer satisfaction as 

dependent variable. 

The research was descriptive by using survey research and by using 

questionnaire as research instrument. The sample of this research was drawn by 

random sampling. The research object was modernitation tax and taxpayer 

satisfaction. For data processing, the data was analyzed using parametric statistic 

with analysis of regression and simple correlations techniques, where the data 

obtained in from of ordinal were converted into that of interval, and t significance. 

From the hypothesis test it could be conluded that modernitation tax at 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bandung Bojonagara has significant, positive 

influence on Taxpayer satisfication. The modernitation tax accounted for 53,9% of 

transformation in Taxpayer satisfaction with positive direction, which it mean that 

suitable modernitation tax will increase the satisfaction. 
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ABSTRAK 
 

“PENGARUH MODERNISASI PERPAJAKAN TERHADAP  

KEPUASAN WAJIB PAJAK” 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Modernisasi Perpajakan 

berpengaruh terhadap Kepuasan Wajib Pajak pada Kantor Pelayanan Perpajakan 

Pratama Bojonagara Bandung. Variabel – variabel dalam penelitian ini adalah 

Pengaruh Modernisasi Perpajakan sebagai variabel independent (X) dan Kepuasan 

Wajib Pajak sebagai variabel dependent (Y). 

Penelitian ini bersifat deskriptif menggunakan bentuk penelitian survei 

dengan menggunakan kuesioner sebagai alat penelitian, sample dalam penelitian 

diambil secara Random Sampling. Objek penelitian adalah Modernisasi Perpajakan 

dan Kepuasan Wajib Pajak. Pengujian yang dilakukan terhadap instrumen penelitian 

menggunakan uji Validitas dan reliabilitas. Untuk pengolahan data, dianalisis 

dengan menggunakan statistik parametrik dengan teknik analisis regresi dan korelasi 

sederhana, dimana data yang diperoleh dalam bentuk ordinal dikonversi menjadi 

bentuk interval, serta uji signifikansi t. 

Dari hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa Modernisasi Perpajakan di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bojonagara Bandung memiliki pengaruh positif 

yang signifikan terhadap Kepuasan Wajib Pajak. Modernisasi Administrasi 

Perpajakan mampu  menjelaskan sebesar 53,9% perubahan yang terjadi pada 

kepuasan wajib pajak dengan arah positif, artinya Modernisasi Perpajakan yang baik 

akan meningkatkan Kepuasan Wajib Pajak. 

Kata kunci: Modernisasi Perpajakan, Kepuasan Wajib pajak 
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