ABSTRAK

PERANAN PENGENDALIAN PENJUALAN DALAM MENUNJANG
EFEKTIVITAS PENJUALAN
(STUDI KASUS PADA PT. X)

Penjualan memegang peranan penting dalam sebuah perusahaan karena
menyangkut berlangsungnya proses operasi perusahaan. Dalam pelaksanaan
penjualan, tidak dapat dipungkiri bahwa kita akan menghadapi kendala-kendala
dalam pelaksanaannnya, baik kendala besar maupun kendala yang kecil. Semakin
kompleksnya proses penjualan dalam suatu perusahaan, maka diperlukan
perhatian yang khusus untuk penjualan tersebut. Dalam hal ini, diperlukan suatu
cara, yaitu dengan dilakukannya pengendalian atas penjualan sehingga aktivitas
penjualan dapat dilaksanakan secara efektif.

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada perusahaan distribusi
yang berlokasi di Bandung, sebagai obyek penelitian dengan tujuan untuk
mengetahui pelaksanaan pengendalian penjualan, dan peranan pengendalian
penjualan dalam menunjang efektivitas kegiatan penjualan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis yaitu dengan cara
mengumpulkan data sesuai dengan keadaan yang sebenarnya serta memberikan
gambaran dan analisis mengenai masalah-masalah yang ada sehingga dapat
memberikan jawaban yang jelas atas objek yang diteliti. Pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, dan kuesioner. Hipotesis penelitian
adalah pengendalian penjualan berperan dalam menunjang efektivitas penjualan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pengendalian
penjualan berjalan dengan baik dan pengendalian penjualan cukup berperan dalam
menunjang efektivitas penjualan. Tetapi masih ada kelemahan-kelemahan pada
perusahaan distribusi yang penulis teliti sehingga penulis menyarankan beberapa
saran untuk memperbaiki kelemahan tersebut. Dari frekuensi 74,75% jumlah
pertanyaan yang diajukan, diperoleh jawaban positif dari responden yang berarti
bahwa pengendalian penjualan cukup berperan dalam efektivitas penjualan.
Berdasarkan temuan ini tersebut, penulis menyimpulkan bahwa hipotesis dapat
diterima.

Kata kunci: pengendalian, pengendalian penjualan, efektivitas penjualan.
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