ABSTRAK

Aktivitas penjualan merupakan aktivitas yang penting bagi perusahaan, karena
dengan adanya aktivitas ini perusahaan akan memperoleh pendapatan yang akan
digunakan untuk membiayai kegiatan operasionalnya. Penjualan kredit merupakan salah
satu aktivitas dalam perusahaan yang rawan dengan kecurangan, maka diperlukan suatu
instrumen untuk mengevaluasi dan meningkatkan efektivitas sistem pengendalian
internal penjualan kredit untuk mengurangi risiko penggelapan aktiva perusahaan oleh
orang-orang yang terkait dalam siklus penjualan kredit tersebut. Pemeriksaan internal
merupakan kegiatan penilaian independen, dipersiapkan dalam organisasi sebagai suatu
jasa yang diberikan kepada organisasi. Kegiatan pemeriksaan internal adalah memeriksa
dan menilai efektivitas dan kecukupan sistem pengendalian internal yang diterapkan
dalam perusahaan. Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana efektivitas pemeriksaan internal yang diterapkan dalam perusahaan, untuk
mengetahui apakah pengendalian internal penjualan yang diterapkan perusahaan sudah
efektif, dan untuk mengetahui apakah pemeriksaan internal berperan dalam menunjang
efektivitas dan kecukupan pengendalian internal penjualan kredit perusahaan.
Perusahaan yang menjadi objek dalam penelitian ini adalah PT. Ultra Jaya Milk Industry
& Trading Company yang berlokasi di Jalan Raya Cimareme No 131 Padalarang,
Bandung 40552. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis
dengan pendekatan studi kasus dan analisis statistik. Variabel yang diuji adalah
pemeriksaan internal (variabel independen) dengan efektivitas sistem pengendalian
internal penjualan kredit (variabel dependen). Penulis mencoba menyusun, mengolah,
menganalisis serta menginterpretasikan fakta yang didapat untuk menjawab dan
mengetahui bagaimana pemeriksaan internal dapat menunjang efektivitas sistem
pengendalian internal penjualan kredit.

Hasil dari pengujian statistik dengan uji korelasi pearson yang dilakukan atas 30
responden diperoleh nilai sebesar 0,924 dan nilai signifikan yang diperoleh adalah
sebesar 0,000, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa H, ditolak karena nilai
signifikansinya < a (a0 = 0,05). Dapat disimpulkan bahwa korelasi antara pemeriksaan
internal dengan efektivitas sistem pengendalian internal penjualan kredit adalah sangat
erat. Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan
bahwa pemeriksaan internal secara signifikan berperan dalam meningkatkan efektivitas
sistem pengendalian internal penjualan kredit.

Kata-kata Kunci: Pemeriksaan internal, penjualan kredit sistem pengendalian
penjualan kredit
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